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HONDARRIBIKO UDALA 

Hondarribiko ostalari tza-establezimenduetako terrazak 
arau tzen dituen ordenan tza behin betiko onar tze ari 
buruzko akordioa. 

Udalba tzak 2025eko maia tza ren 29an egindako bilkuran ha-
sierako onespena eman zion Hondarribiko ostalari tza-esta ble -
zimenduetako terrazak arau tzen dituen ordenan tza ri. 

Iragarkia 2025eko ekainaren 27an 121. zenbakia duen Gi -
puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN argitaratu eta jendaurrean egon 
ondoren, baita udal web gunean 2025-06-27tik 2025-10-15era 
eta Udaleko iragarki oholean ere 2025-06-27tik 2025-08-12ra 
arte. 

Udalba tzak 2026ko urtarrilaren 29an egindako bilkuran behin 
betiko onespena eman zion Hondarribiko ostalari tza-estable -
zimenduetako terrazak arau tzen dituen ordenan tza ri, alegazioen 
ondorioz egindako egoki tza pen eta aldaketa ez-substantiboekin.

 

Ordenan tza ren testuaren behin betiko edukia honakoa da: 

Hondarribiko ostalari tza-establezimenduetako terrazak 
arau tzen dituen Ordenan tza. 

Zioen azalpena. 

I. kapitulua.    Xedea, eremua eta bal din tzak. 

1. artikulua.    Xedea. 

2. artikulua.    Definizioak. 

3. artikulua.    Aplikazio-eremua. 

4. artikulua.    Baldin tzak. 

5. artikulua.    Hizkun tza-betekizunak. 

6. artikulua.    Berdintasun-betekizunak. 

II. kapitulua.    Terraza eta al tza riak instala tze ko bal din tza tek -
nikoak. 

7. artikulua.    Terrazak instala tze ko baimena eman daitekeen 
espazioak. 

8. artikulua.    Luzetarako eta zeharkako garapena (Okupatu 
beharreko azalera). 

9. artikulua.    Erabilera publikoko espazioa okupa tze ko bal -
din tza teknikoak. 

10. artikulua.    Egitura eta itxi tura finkoak. 

11. artikulua.    Baimendu daitezkeen al tza riak. 

12. artikulua.    Elementu osagarriak. 

13. artikulua.    Al tza rien arau estetikoak eta ezaugarriak. 

14. artikulua.    Al tza riak gorde tzea. 

15. artikulua.    Berogailuak. 

16. artikulua.    Telebistak, bozgorailuak eta irudi eta/edo soi -
nu ko beste gailu ba tzuk. 

III. kapitulua.    Araubide juridikoa. 

17. artikulua.    Udal lizen tzia. 

AYUNTAMIENTO DE HONDARRIBIA 

Acuerdo relativo a la aprobación definitiva de la orde-
nanza reguladora de terrazas en establecimientos de 
hostelería de Hondarribia. 

El Ayuntamiento en sesión plenaria de 29 de mayo de 2025 
aprobó inicialmente la ordenanza reguladora de terrazas en es-
tablecimientos de hostelería de Hondarribia. 

El anuncio fue sometido a información pública mediante in-
serción de anuncio en el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa num. 121 
de 27 de junio de 2025, en la web municipal desde el 27-06-
2025 hasta el 15-10-2025, así como en el Tablón de Anuncios 
Municipal desde el 27-06-2025 al 12-08-2025. 

El Ayuntamiento en sesión plenaria de 29 de enero de 2026 
aprobó definitivamente la ordenanza reguladora de terrazas en 
establecimientos de hostelería de Hondarribia con las adapta-
ciones y modificaciones no sustantivas como consecuencia de 
las alegaciones. 

El contenido definitivo de la ordenanza es el siguiente: 

Ordenanza reguladora de terrazas en establecimientos 
de hostelería de Hondarribia. 

Exposición de motivos. 

Capítulo 1.    Objeto, ámbito y requisitos. 

Artículo 1.    Objeto. 

Artículo 2.    Definiciones. 

Artículo 3.    Ámbito de aplicación. 

Artículo 4.    Requisitos. 

Artículo 5.    Requisitos lingüísticos. 

Artículo 6.    Requisitos de igualdad. 

Capítulo II.    Condiciones técnicas para la instalación de la 
terraza y su mobiliario. 

Artículo 7.    Espacios en los que se puede autorizar la insta-
lación de terrazas. 

Artículo 8.    Desarrollo longitudinal y transversal (Superficie 
a ocupar). 

Artículo 9.    Condiciones técnicas de ocupación del espacio 
de uso público. 

Artículo 10.    Estructuras y cerramientos fijos. 

Artículo 11.    Mobiliario autorizable. 

Artículo 12.    Elementos complementarios. 

Artículo 13.    Normas estéticas y características del mobiliario. 

Artículo 14.    Almacenaje del mobiliario. 

Artículo 15.    Calefactores. 

Artículo 16.    Televisores, altavoces y otros aparatos de ima-
gen y/o sonido. 

Capítulo III.    Régimen jurídico. 

Artículo 17.    Licencia municipal. 
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18. artikulua.    Eskualdagarritasuna. 

19. artikulua.    Lizen tzi aren bal din tzak. 

20. artikulua.    Fun tzi onamendu-ordutegia. 

21. artikulua.    Terrazetarako lizen tzi a emateko prozedura.  
 

22. artikulua.    Lizen tzi a eta terrazaren planoa azal tzea.  
 

23. artikulua.    Indarraldia. 

24. artikulua.    Lizen tzi a iraungi tzea. 

25. artikulua.    Bide publikoen okupazio-tasa. 

26. artikulua.    Tasaren zonifikazioa. 

IV. kapitulua.    Legezkotasuna berrezar tze a eta zehapen-
araubidea. 

27. artikulua.    Udalak esku-har tzea. 

28. artikulua.    Legezkotasuna berrezar tzea. 

29. artikulua.    Arau-hausteak. 

30. artikulua.    Zehapenak. 

31. artikulua.    Zehapenak mailaka tzea. 

32. artikulua.    Eran tzu leak. 

33. artikulua.    Zehapen prozedura. 

Xedapen iragankorra. 

Xedapen indargabe tza ilea. 

Azken xedapena. 

ZIOEN AZALPENA 

I.    Herritarren ohiturak aldatu direnez, ostalari tza-sekto reak 
etengabe egokitu behar ditu bere zer bi tzu ak, kalitatezko arreta 
eskain tze ko. Hori dela eta, garapen handia izan da osta lari tza ko 
establezimenduetako terrazak espazio publikoan instala tze ko 
orduan.  
 

Errealitate hori ikusita, Hondarribiko Udalak arau-esparru bat 
ezarri behar du horrelako instalazioak behar bezala antola tze ko, 
etengabeko bilakaeran dagoen testuinguru horretara egokituta; 
halaber, eran tzu na eman behar du interes publikoan oinarrituta, 
herritar guztiek espazio publikoak eraginkortasunez erabiliko di-
tuztela berma tze ko. 

Horregatik, herritarrek hiri-espazio publikoa (kaleak, bideak, 
zirkulazio-bideak, plazak, pasealekuak, etorbideak, parkeak, lo-
rategiak eta herritarren erabilera publiko edo orokorrerako bes -
te espazio libre ba tzuk) erabil tze ko duten eskubidearekin bate-
ragarriak diren ostalari tza-zerbi tzu jasangarriak bermatu behar 
dira, espazio hori titulartasun publikokoa edo beste administra-
zio publiko ba tzu etakoa izan, edo erabilera publikoari lotutako 
titulartasun pribatukoa izan. 

Azken batean, espazio publikoaren erabilera eraginkorra, mul -
 tifun tzi onala eta abera tsa egin nahi da, horrek guztiak herritarren 
bizi tzan eta premietan duen eraginagatik, baita tokiko ekonomian 
ere, auzokideek atse den har tze ko duten eskubidearen eta osta -
lari tza-jardueraren garapenaren arteko oreka bilatuz. 

Hondarribiko Hiri Mugikortasun Iraunkorreko Planak (PMUS) 
an tze man du merkatari tza- eta ostalari tza-establezimenduak na-
gusi direla Portuan eta hirigune historikoan. Esparru horretan, 
«Auzo Biho tzak» proiektuak garran tzi berezia du, hiri-bizi tza sor -
tzen duten espazioen sistema polinuklearra ezar tze a proposa -
tzen baitu. 

Ordenan tza hau ikuspegi horrekin lerrokatu behar da, au-
zoetako bizi tza biziberri tzen lagunduz, elkarrekin tzan, ongizate 
komunitarioan eta ingurunearen humanizazioan oinarritutako 
hiri-eredua indartuz. 

Artículo 18.    Transmisibilidad. 

Artículo 19.    Condiciones de la licencia. 

Artículo 20.    Horario de funcionamiento. 

Artículo 21.    Procedimiento para el otorgamiento de la licen-
cia de terrazas. 

Artículo 22.    Exposición de la licencia y del plano de la te-
rraza. 

Artículo 23.    Vigencia. 

Artículo 24.    Extinción de la licencia. 

Artículo 25.    Tasa de ocupación de vía pública. 

Artículo 26.    Zonificación de la tasa. 

Capítulo IV.    Restablecimiento de la legalidad y régimen 
sancionador. 

Artículo 27.    Intervención municipal. 

Artículo 28.    Restablecimiento de la legalidad. 

Artículo 29.    Infracciones. 

Artículo 30.    Sanciones. 

Artículo 31.    Graduación de las sanciones. 

Artículo 32.    Sujetos responsables. 

Artículo 33.    Procedimiento sancionador. 

Disposición transitoria. 

Disposición derogatoria. 

Disposición final. 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

I.    El cambio de hábitos y costumbres de la población hace 
que el sector de la hostelería se vea en la necesidad de adecuar 
sus servicios de forma continua para ofrecer una atención de 
calidad. Es por ello, que se ha producido un de sa rro llo impor-
tante en la instalación de las terrazas de los establecimientos 
de hostelería en el espacio público. 

A la vista de esta realidad, el Ayuntamiento de Hondarribia 
de be establecer un marco normativo que ordene adecuadamen-
te este tipo de instalaciones, adaptándose a este contexto en 
constante evolución, y dar una respuesta sobre la base del inte-
rés público garantizando un uso eficiente de los espacios públi-
cos por parte del conjunto de la ciudadanía. 

Por tanto, se deben garantizar servicios sostenibles de hos-
telería que sean compatibles con el derecho de la ciudadanía al 
uso del espacio público urbano, constituido por las calles, cami-
nos, vías de circulación, plazas, paseos, avenidas, parques, jar-
dines y otros espacios libres destinados al uso público o general 
de la ciudadanía, ya sean de titularidad pública municipal o de 
otras administraciones públicas, o de titularidad privada vincu-
lada al uso público. 

En definitiva, se persigue hacer un uso eficiente, multifuncio-
nal y rico del espacio público, por la incidencia que todo ello tiene 
en la vida y en las necesidades de la ciudadanía, así como en la 
economía local, buscando un equilibrio entre el derecho al des-
canso del vecindario y el de sa rro llo de la actividad de hostelería. 

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de Hondarri-
bia ha detectado que los establecimientos comerciales y de 
hostelería predominan en Portua y el casco histórico. En este 
marco, el proyecto «Auzo Biho tzak» cobra una especial relevan-
cia, puesto que propone implementar un sistema polinuclear de 
espacios generadores de vida urbana. 

La presente ordenanza debe alinearse con esta visión, con-
tribuyendo a la revitalización de la vida en los barrios, poten-
ciando un modelo urbano basado en la interacción, el bie nestar 
comunitario y la humanización del entorno. 
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II.    Hauek dira ordenan tza ren oinarrizko balioak eta irizpi-
deak: 

— Erabilera komun orokorrari emango zaio lehentasuna, eta 
arreta berezia jarriko da egonaldi-, topaketa- eta harreman-gu-
neetan, bai eta oinezkoen joan-etorrietan ere. Irisgarritasuna gai-
lenduko da erabilera publikoko espazioak ulergarriak, eta erabil-
garriak izan daitezen, eta per tso na guztien garapen osoa eta as -
kea bermatuko da, erosotasun-, segurtasun-, kalitate- eta arinta-
sun-baldin tze tan izan dadin. 

— Hiri-paisaiako zuhai tzak, landaredia, parterrak eta al tza -
riak babestuko dira. 

— Zerbi tzu publikoen fun tzio namendua bermatuko da, batez 
ere larrialdiena. 

— Herritarrek ingurumen osasungarriaz goza tze ko duten es-
kubidea babestuko da. 

— Ostalari tza-sektoreari segurtasun juridikoa emango zaio 
terrazekiko espazio publikoaren erabileran, hura gara tze ko eta 
iraunarazteko fun tsez koa izanik. 

Oinarrizko balio eta irizpide horiek kontuan hartuta, orde nan -
 tza honen xedea da ostalari tza-jarduera gara tze ko aldi baterako 
osagarri izango diren terrazak instala tze aren ondoriozko erabilera 
publikoko espazioen okupazioak bete beharreko araubide tekniko 
eta juridikoa ezar tzea, horien titulartasuna edozein dela ere.  
 

III.    Ordenan tza hau Toki Araubidearen Oinarriak arau tzen 
dituen 7/1985 Legean eta Herri Administrazioen Ondareari bu-
ruzko 33/2003 Legean xe da tu ta koa ren babesean eman da, eta 
horietan eza rri ta koa re kin bat etorriz, Hondarribiko hiri-espazio 
publikoan orain arte egin diren erabilerak arau tze ko.  
 

Zerbi tzu-jardueretara oztoporik gabe iristeari buruzko 17/ 
2009 Legean eta merkatari tza eta zenbait zerbi tzu liberaliza tze -
ko premiazko neurriei buruzko aben dua ren 26ko 12/2012 Le-
gean xe da tu ta koa ren arabera, Ordenan tza honek eskatu eta 
lortu beharreko udal-baimen administratiboak arau tzen ditu, Ad-
ministrazio Publikoen Ondareari buruzko 33/2003 Legearen 84. 
artikuluan aurreikusitakoaren arabera. Izan ere, erabilera publi-
koko ondasunak erabil tzen direnez, hainbat erabilera, inten tsi -
tate, muga eta interes konbergente bateratu behar dira.  
 

Ordenan tza honen xede diren baimenak emateko orduan, 
Hondarribiko Udalak lehentasuna emango dio herritarrek per -
tso na guztien eskura dagoen bide publiko bat izateko duten es-
kubide nagusiari. Ildo horretan, bai Ordenan tza honek eta bai 
berau aplika tze ko egin tzek espazio publikoen oinarrizko irisga-
rritasun-baldin tzak arau tzen dituzten indarreko arauak hartuko 
dituzte kontuan bereziki. Arau horiek honako hauetan dute oina-
rria: Eusko Legebil tza rraren aben dua ren 4ko 20/1997 Legea, 
Irisgarritasuna Susta tze koa; apirilaren 11ko 68/2000 De kre -
tua, Eusko Jaurlari tza rena, hiri-inguruneen, espazio publikoen, 
eraikinen eta informazio eta komunikazioko sistemen irisgarrita-
sun-baldin tze i buruzko arau teknikoak onar tzen dituena; eta uz-
tailaren 23ko TMA/851/2021 Agindua, zeinaren bidez gara tzen 
baita espazio publiko urbanizatuen irisgarritasunerako, ez-
diskrimina tza ilerako eta erabilerarako oinarrizko baldin tzen do-
kumentu teknikoa. 

Era berean, nabarmen tze koa da Ordenan tza 2006/123/EE 
Zerbi tzu en Zuzentarauan zer bi tzu ak ezar tze ari eta emateari 
buruz eza rri ta koa ren arabera egin dela. Horrela, Zuzentaraua-
ren nahiz haren transposiziorako proiekta tzen diren arauen 
prin tzi pioak eta jarraibideak errespeta tzen dira. Baimena ema-
teko teknikari eusten zaio, Administrazio Publikoen Ondareari 
buruzko Legearen 6. eta 84. artikuluetan eza rri ta koa ren arabe-
ra, bai eta administrazio-isiltasun negatiboari ere, Administrazio 
Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 
39/2015 Legearen 24. artikuluan eza rri ta koa ren arabera. Bai-
mena ematerakoan inpar tzi altasun- eta gardentasun-prin tzi -
pioak erabat beteko direla eta baimenaren iraupena mugatuko 

II.    Los valores y criterios básicos que inspiran la disposi-
ción son los siguientes: 

— Se dará prioridad al uso común general, con especial 
atención a las zonas de estancia, encuentro y relación, así como 
al tránsito peatonal, prevaleciendo la accesibilidad para que los 
espacios destinados a uso público sean comprensibles, utiliza-
bles y practicables garantizando el pleno y libre de sa rro llo de 
todas las personas en condiciones de comodidad, seguridad, 
calidad y fluidez. 

— Protección del arbolado, vegetación, parterres y mobiliario 
del paisaje urbano. 

— Garantizar el funcionamiento de los servicios públicos, es-
pecialmente los de emergencia. 

— Preservar el derecho de la ciudadanía a disfrutar de un 
medio ambiente saludable. 

— Dar seguridad jurídica al sector de la hostelería en el uso 
del espacio público con las terrazas, siendo fundamental para 
su de sa rro llo y sostenibilidad. 

Teniendo en cuenta estos valores y criterios básicos, la pre-
sente Ordenanza tiene por objeto establecer el régimen técnico 
y jurídico a que se debe someter la ocupación de espacios de 
uso público con independencia de su titularidad, con la instala-
ción de terrazas, que sirvan de complemento temporal para el 
de sa rro llo de la actividad de hostelería. 

III.    Esta Ordenanza se dicta al amparo de lo dispuesto en 
la Ley 7/1985, de Bases de Régimen Local y la Ley 33/2003, 
de Patrimonio de las Administraciones Públicas, y de conformi-
dad con lo establecido en las mismas, para regular los diversos 
usos que se han venido realizando hasta la fecha en el espacio 
público urbano de Hondarribia. 

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 17/2009 sobre el 
libre acceso a las actividades de servicios, y la Ley 12/2012, de 
26 de diciembre de medidas urgentes de liberalización del co-
mercio y de determinados servicios, la presente Ordenanza re-
gula las autorizaciones administrativas municipales a solicitar y 
a obtener conforme a lo previsto en el artículo. 84 de la Ley 
33/2003 de Patrimonio de las Administraciones Públicas, dado 
que se utilizan bie nes de uso público, es preciso conciliar los di-
ferentes usos, intensidad, limitaciones, y los distintos intereses 
convergentes. 

A la hora de conceder las autorizaciones objeto de esta Or-
denanza, el Ayuntamiento de Hondarribia primará el principal 
derecho de la ciudadanía a una vía pública accesible a todas las 
personas. En este sentido, tanto esta Ordenanza como sus 
actos de aplicación tendrán especialmente en cuenta las nor-
mas vigentes que regulan las condiciones básicas de accesibili-
dad de los espacios públicos y que tienen su fundamento en la 
Ley 20/1997 del Parlamento Vasco de 4 de diciembre, sobre 
promoción de la accesibilidad, en el Decreto 68/2000, de 11 de 
abril, del Gobierno Vasco, por el que se aprueban las normas 
técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos ur-
banos, espacios públicos, edificios y sistemas de información y 
comunicación, así como en la Orden TMA/851/2021, de 23 de 
julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condicio-
nes básicas para el carácter accesible, no discriminatorio y la 
utilización de los espacios públicos urbanizados. 

Asimismo, cabe destacar que la Ordenanza se ha elaborado 
de conformidad con lo establecido en la Directiva de Servicios 
2006/123/CE, sobre el establecimiento y la prestación de ser-
vicios. De este modo, se respetan los principios y directrices de 
la Directiva y de las normas que se proyectan para su transpo-
sición. Se mantiene la técnica autorizadora de acuerdo con lo 
establecido en los artículos 6 y 84 de la Ley de Patrimonio de 
las Administraciones Públicas, así como el silencio administrati-
vo negativo, de acuerdo con lo establecido en el artículo 24 de 
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administra-
tivo Común de las Administraciones Públicas. Se garantiza el 
pleno cumplimiento de los principios de imparcialidad y trans-
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dela berma tzen da. Erkidegoko araudiaren aurkako edozein bal -
din tza sar tze a saihestuko da, eta ezar tzen diren bal din tzak be-
harrezkoak, propor tzi onatuak, ez-diskrimina tza ileak, argiak, ob-
jektiboak, gardenak eta eskuragarriak izan beharko dira, eta 
aldez aurretik jakinarazi beharko dira.  
 

Garran tzi berezia du Hondarribiko Udalak egindako Euskara 
Susta tze ko Plan Estrategikoak (2023-2027). Plan horren helbu-
ru estrategikoetako bat da ibilbide-orri bat eta esparru bat 
eskain tze a udalerriko eragile publiko eta pribatu guztiei, bai eta 
euskara ikusaraztea ostalari tza-jardueretan eta euskararen ko-
munitatea indar tzea, Hondarribia euskaldun, zuzen, bidezko eta 
inklusiboagoa eraiki tzen lagun tze ko.  
 

Halaber, adierazi behar da mar txoa ren 16ko 1/2023 Le -
gegin tza ko De kre tuak, Emakumeen eta Gizonen Berdintasune-
rako eta Emakumeen aurkako Indarkeria Ma txi starik Gabe Bizi -
tze ko Legearen testu bategina onar tzen duenak, 3. artikuluan 
ezar tzen duela honako hauek direla emakumeen eta gizonen 
berdintasunaren arloan euskal botere publikoen jarduna gidatu 
eta bideratu behar duten prin tzi pio orokorrak: tratu-berdintasu-
na; aukera-berdintasuna; emakumeen kontrako indarkeria ma -
txi sta prebeni tze a arta tze a eta desagerraraztea; diber tsi tatea 
eta diferen tzi a errespeta tzea; genero-ikuspegia txe rta tzea; ekin -
tza positiboa; generoaren araberako rolak eta estereotipoak de-
sagerraraztea; ikuspegi intersekzionala txe rta tzea; sexu- edo ge-
nero-identitatearen, sexu-orientazioaren, gorputz-autonomiaren 
eta autodeterminazioaren garapen askea; ordezkari tza oreka-
tua; lan ki de tza, koordinazioa eta na zio ar te ko tzea; emakumeen 
ahaldun tzea; gizonen inplikazioa; parte-har tzea; berrikun tza, 
gardentasuna eta kontuak ematea; hizkun tza-eskubideak ba-
bestea eta euskararen erabilera susta tzea. Beraz, udal honen 
helburu estrategikoetako bat da genero-ikuspegia udalaren lan-
prozedura eta -politika guztietan txe rta tzea, genero-ikuspegia-
ren zeharkakotasunari balioa emanez, fun tsez ko ardatz gisa 
udalerriko ku dea ke ta- eta jarduera-eremu guztietan.  

 
 

IV.    Gaur egun, Hondarribiko udalerrian hiri-espazio publi-
koan egitura eta itxi tura finkoak dituzten establezimendu ugari 
daude. 

Ordenan tza honen oinarri diren oinarrizko balio eta irizpi-
deekin bat etorriz, helburuetako bat udal-titulartasuneko espa-
zioen erabilera publikoa berreskura tze a da. Beraz, ordenan tza 
hau indarrean sar tzen denetik aurrera, ez da onartuko terraze-
tako egitura eta itxi tura berririk, bide publikoaren irisgarritasuna 
eta segurtasuna hobe tze ko, hala herritar guztien tza ko egoteko, 
elkar tze ko eta harremanetarako guneak errazteko. Hiri-garape-
na eta herritarren ingurumen-jasangarritasuna, irisgarritasuna 
eta bizi-kalitatea batera tze ko beharrari eran tzu ten dio neurri ho-
rrek, eta, horrela, udalerri osasungarriagoa, inklusiboagoa eta 
bisualki erakargarriagoa lor tzen lagun tzen du.  
 

Aurrekoa gorabehera, terrazei buruzko ordenan tza honen 
erregulaziotik kanpo gera tzen da lehendik dauden egitura eta 
itxi tura finkoei buruzko araudia, horiek beren araudi espezifi-
koaren bidez arautuko baitira. 

V.    Ordenan tza honek lau kapitulu ditu, 33 artikulurekin, xe -
dapen iragankor batekin, xedapen indargabe tza ile batekin eta 
azken xedapen batekin. 

Lehen Kapituluak xedapen orokorrak ditu arauaren aplika-
zio-eremuari buruz, terrazak osa di tza keten elementuei buruz, 
eta ordenan tza erabilera publiko edo herritarren erabilera oro-
korreko lurzoruetan dauden instalazioetara heda tze ari buruz. 
Instalazio horiek udal-titulartasun publikokoak edo beste admi-
nistrazio publiko ba tzu etakoak izan daitezke, edo erabilera pu-
blikoari lotutako titulartasun pribatukoak. 

Bigarren Kapituluak hiri-al tza riak instala tze ko bal din tza tek-
nikoak arau tzen ditu, terrazen kokapena ezarriz eta bide publi-

parencia en el otorgamiento de la autorización, la limitación de 
su duración. Se evitará la inclusión de cualquier condición con-
traria a la regulación comunitaria y las que se establezcan de-
berán ser necesarias, proporcionadas, no discriminatorias, cla-
ras, objetivas, transparentes y accesibles y deberán ser comuni-
cadas previamente. 

Tiene especial incidencia el Plan Estratégico para la promo-
ción del euskera (2023-2027) elaborado por el Ayuntamiento 
de Hondarribia, siendo uno de sus objetivos estratégicos ofre-
cer una hoja de ruta y un marco para todos los agentes públicos 
y privados del municipio, así como visibilizar el euskera en las 
actividades hosteleras y fortalecer la comunidad del euskera 
contribuyendo así a la construcción de una Hondarribia más 
euskaldun, justa, equitativa e inclusiva. 

Asimismo, cabe señalar que el Decreto Legislativo 1/2023, 
de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la 
Ley para la igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Vio-
lencia Machista contra las Mujeres, en su artículo 3 establece 
que los principios generales que deben regir y orientar la actua-
ción de los poderes públicos vascos en materia de igualdad de 
mujeres y hombres son los siguientes: la igualdad de trato; la 
igualdad de oportunidades; la prevención y erradicación de la 
violencia machista contra las mujeres; el respeto a la diversidad 
y a la diferencia; la integración de la perspectiva de género; la ac-
ción positiva; la eliminación de roles y estereotipos en función 
del género; la integración de la perspectiva intersecciones; el 
libre de sa rro llo de la identidad sexual o de género, la orientación 
sexual, la autonomía corporal y la autodeterminación; la repre-
sentación equilibrada; la colaboración y coordinación e interna-
cionalización; el empoderamiento de las mujeres; la implicación 
de los hombres; la participación; la innovación, transparencia y 
rendición de cuentas; la protección de los derechos lingüísticos 
y la promoción del uso del euskera. Por tanto, constituye uno de 
los objetivos estratégicos de este Ayuntamiento es la incorpora-
ción de la perspectiva de género en la totalidad de los procedi-
mientos y políticas de trabajo municipales, poniendo en valor la 
transversalidad de la perspectiva de género como eje fundamen-
tal en todos los ámbitos de gestión y actuación del municipio. 

IV.    En la actualidad, el municipio de Hondarribia cuenta 
con numerosos establecimientos que disponen de estructuras y 
cerramientos fijos en el espacio público urbano. 

En consonancia con los valores y criterios básicos que inspi-
ran la presente ordenanza, uno de los objetivos es recuperar el 
uso público de los espacios de titularidad municipal. Por lo 
tanto, a partir de la entrada en vigor de la presente ordenanza, 
no se permitirán nuevas estructuras y cerramientos fijos de te-
rrazas con el fin de mejorar la accesibilidad y la seguridad de la 
vía pública, favoreciendo las zonas de estancia, encuentro y re-
lación para toda la ciudadanía. Esta medida responde a la ne-
cesidad de armonizar el de sa rro llo urbano con la sostenibilidad 
ambiental, la accesibilidad y la calidad de vida de la ciudadanía, 
contribuyendo así a un municipio más saludable, inclusivo y vi-
sualmente atractivo. 

No obstante, lo anterior, se excluye de la regulación de la 
presente ordenanza de terrazas la normativa relativa a las es-
tructuras y cerramientos fijos existentes, los cuales serán regu-
lados por su propia normativa específica. 

V.    La presente Ordenanza se estructura en cuatro capítu-
los con 33 artículos, una disposición transitoria, una disposición 
derogatoria y una disposición final. 

El Capítulo Primero contiene disposiciones generales referi-
das al ámbito de aplicación de la norma, los elementos que pue-
den componer las terrazas, y la extensión de la Ordenanza a las 
instalaciones que se ubiquen en suelo de uso público o general 
de la ciudadanía, ya sea de titularidad pública municipal o de 
otras administraciones públicas, o de titularidad privada vincu-
lada al uso público. 

El Capítulo Segundo regula las condiciones técnicas para la 
instalación del mobiliario urbano, estableciendo la ubicación de 
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koaren lehen mailako helburua, oinezkoen zirkulazioa, irisgarri-
tasuna, eraikin mugakideen erabilera eta zerbi tzu publikoen 
fun tzio namendua berma tze ko beharrezkoak diren mugak ze-
haztuz (beraz, espazio horren erabilera orokorra eta herritar 
guztien interes orokorra nagusi tzen dira).  
 

Kapitulu honek terrazei, baimen daitezkeen espazioei eta 
okupa dezaketen azalerari buruzko arau-esparrua ezar tzen du. 
Era berean, al tza rien arau estetikoak eta ezaugarriak defini tzen 
ditu, ingurunean behar bezala integra tzen direla ziurta tze ko. In-
gurumena babesteko, debekatuta dago kanpoko terrazetan be-
rogailuak erabil tzea, erabilitako erregai mota edozein dela ere. 
Gainera, debekatuta dago kanpoko terrazetan musika- edo 
irudi-aparaturik jar tzea, auzokoen lasaitasunerako eta atse -
denerako eskubidea babesteko.  
 

Hirugarren Kapituluan, berriz, terrazak instala tze a gai tzen 
duen araubide juridikoa ezar tzen da. Jabari publikoa terrazak 
instala tze ko erabil tze a erabilera komun berezia da, eta, beraz, 
Toki Erakundeen Ondasunen Erregelamendua onar tzen duen 
ekainaren 13ko 1372/1986 Errege De kre tuaren 77.1 artikuluan 
eza rri ta koa ren babesean, lizen tzi a behar da eta dagokion bai-
men-araubidearen bidez lortuko da. Ez da, hainbat juris pru den -
tzi atan oinarrituta, lehendik dagoen eskubide bat, eta ez zaio 
lizen tzi ari eskubide mugagaberik ematen; ai tzi tik, administrazio 
publikoen toleran tzi a hu tse ko jarduera da, eta, beraz, Adminis-
trazioa izango da dagoen interes publikoa baloratuta (segurtasu-
na, ingurumena ez oztopa tzea, irisgarritasuna edo hiri-estetikari 
buruzko alderdiak bete tzea), dagokion baimena emango duena.

 
 

Era berean, Kapitulu honetan terrazak instala tze ko araubide 
juridikoa ezar tzen da. Araubide horren bidez, besteak beste, 
lizen tzi a emateko prozedura ja so tzen da, bai eta lizen tzi a emate-
ko, indarrean egoteko, iraungi tze ko eta baliogabe tze ko bal din -
tzak ere. Ordenan tza ren helburua izan da jarduera instalatu ahal 
izateko beharrezkoak diren izapideak eta baimena ezezta daite-
keen kasuak argi tzea, zehaztea eta sinplifika tzea.  
 

Azkenik, IV. Kapituluan, legezkotasuna berrezar tze ko arau-
bidea eta zehapen-araubidea ezar tzen dira, Euskal Autonomia 
Erkidegoko Herri Administrazioen Zigor tze ko Ahalmenari buruz-
ko mar txoa ren 16ko 1/2023 Legean ezarritako zehaztapeneta-
ra egokituta. 

I. KAPITULUA 
 

XEDEA, EREMUA ETA BALDIN TZAK 

1. artikulua.    Xedea. 
Ordenan tza honen xedea da hiri-espazio publikoa edo erabi-

lera publikoko beste espazio libre ba tzuk ostalari tza-jarduera 
gara tze ko terrazak instalatuta okupatu nahi badira bete behar 
diren araubide tekniko eta juridikoa ezar tzea, espazio horiek 
udal-titulartasun publikokoak, beste administrazio publiko ba -
tzu etakoak edo erabilera publikoari lotutako titulartasun priba-
tukoak izan. 

2. artikulua.    Definizioak. 
Ondorio horietarako, terraza tzat har tzen da mahaiez, aulkiez 

eta al tza ri mugikor eta desmuntagarriz osatutako beste edozein 
elementuz osatutako instalazioa, hala nola itza lpeak, alboko ba-
besak, publizitaterako elementuak edo an tze ko erabilerak, bai 
eta an tze ko instalazioak ere, jarduera ostalari tza ko establezi-
mendu baten osagarri gisa gara tze a ahalbide tzen dutenak. 

Modulu tzat har tzen da mahai eta lau aulkien mul tzoa. Mo-
duluaren balizko aldaketak 11. artikuluan defini tzen dira. 

las terrazas y determinando los límites necesarios para garanti-
zar la finalidad primaria de la vía pública, el tránsito peatonal, la 
accesibilidad, el uso de los edificios colindantes, así como el 
funcionamiento de los servicios públicos (prevaleciendo, por lo 
tanto, la utilización general de dicho espacio y el interés general 
de toda la población). 

Este capítulo establece el marco normativo relativo a terra-
zas, los espacios en los que se pueden autorizar y la superficie 
que pueden ocupar. Asimismo, se definen las normas estéticas 
y las características del mobiliario para asegurar su adecuada 
integración en el entorno. Por razones de protección medioam-
biental, se prohíbe el uso de estufas en las terrazas exteriores, 
independientemente del tipo de combustible utilizado. Además, 
se prohíbe la instalación de cualquier aparato de música o ima-
gen en las terrazas exteriores para proteger el derecho a la tran-
quilidad y al descanso del vecindario. 

Por su parte, en el Capítulo Tercero se establece el régimen 
jurídico habilitante para la instalación de las terrazas. La utiliza-
ción del dominio público constituye un uso común especial, por 
lo que al amparo de lo establecido en el artículo 77.1 del Real De-
creto 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el Regla-
mento de Bienes de las Entidades Locales está sometido a licen-
cia y se rea li zará a través del correspondiente régimen de autori-
zación, no constituyendo, según se fundamenta en múltiple juris-
prudencia, un derecho preexistente, ni confiriéndose un derecho 
indefinido a la licencia, sino que se trata de una actividad de 
mera tolerancia de las Administraciones Públicas, de manera que 
será la Administración, valorando el interés público existente (en 
lo relativo a la seguridad, la no perturbación del medio ambiente, 
la accesibilidad o los aspectos relativos a la estética urbana), la 
que decide otorgar la correspondiente autorización. 

Asimismo, se establece en este Capítulo el régimen jurídico 
de la instalación de terrazas, por el cual se recoge entre otros, 
el procedimiento para el otorgamiento de la licencia, así como 
las condiciones para el otorgamiento, vigencia, extinción y revo-
cación de la misma, habiendo sido objetivo de la ordenanza la 
clarificación, concreción y simplificación de los trámites necesa-
rios para hacer posible la instalación de la actividad y los su-
puestos en los que cabe la revocación de la autorización. 

Finalmente, en el Capítulo IV se establece el régimen para 
el restablecimiento de la legalidad, y el régimen sancionador, 
adecuado a las determinaciones establecidas en la Ley 
1/2023, de 16 de marzo, de la Potestad Sancionadora de las 
Administraciones Públicas Vascas. 

CAPÍTULO I 
 

OBJETO, ÁMBITO Y REQUISITOS 

Artículo 1.    Objeto. 
Es objeto de la presente Ordenanza establecer el régimen 

técnico y jurídico a que se debe someter la ocupación del espa-
cio público urbano, otros espacios libres destinados al uso pú-
blico, ya sean de titularidad pública municipal, de otras adminis-
traciones públicas o de titularidad privada vinculada al uso pú-
blico, con la instalación de terrazas para el de sa rro llo de la ac-
tividad de hostelería. 

Artículo 2.    Definiciones. 
A estos efectos, se entiende por terraza la instalación inte-

grada por mesas, sillas y cualquier otro elemento de mobiliario 
móvil y desmontable, como sombrillas, protecciones laterales, 
elementos para publicidad o usos semejantes, así como insta-
laciones análogas, que permitan el de sa rro llo de la actividad de 
forma auxiliar a un establecimiento de hostelería. 

Se entiende por módulo el conjunto de una mesa y cuatro si-
llas. Las posibles variantes del módulo se definen en el artículo 11. 
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3. artikulua.    Aplikazio-eremua. 
1.    Ordenan tza hau erabilera publikoko espazio guztiei apli-

katuko zaie (kaleak, plazak, barne-patioak, espazio libreak, ber-
deguneak), izan udal-titulartasun publikokoak, beste adminis-
trazio publiko ba tzu etakoak edo erabilera publikoari lotutako ti-
tulartasun pribatukoak. Erabilera publiko izaera indarrean da-
goen hiri gin tza-plangin tzan ezarritakoak zehaztuko du. 

2.    Itsas-lehorreko jabari publikoko eremuan edo bide-zorta-
suneko eremuan elementuak instala tze ko, aldi baterako baimen 
horiek administrazio eskudunek emandako xedapenen mende 
egongo dira. 

4. artikulua.    Baldin tzak. 
1.    Instalazio horiek ezar tze ko, aldez aurretik udal-lizen tzi a 

lortu beharko da, Ordenan tza honetan aurreikusitako baldin tze -
tan. 

2.    Terrazak soilik instalatu ahal izango dituzte ireki tze ko 
lizen tzia, jarduera sailkatuaren aurretiazko jakinarazpena egina, 
jarduera sailkatuaren hasieraren jakinarazpena edo irekiera 
egina, edo indarrean dagoen araudiak ostalari tza-jardueran ari -
tze ko eska tzen duen beste edozein gaikun tza-titulu duten titula-
rrek. 

3.    Aurreko puntuko edozein titulu gai tza ileren titular den 
edozein per tso na fisiko edo juridikok eskatu ahal izango du 
lizen tzia, betiere titulua ostalari tza-jarduera bati badagokio. Es-
kaera interesduna ez den beste per tso na batek egiten badu, 
ahalorde tze-idazkia aurkeztu beharko du (II. eranskina), osorik 
eta titular ahalorde-emaileak eta ahaldunak sinatuta.  
 

4.    Lizen tzi aren xede den jardueraren titularrak egunean 
egon beharko du jarduerarekin zerikusia duen udalaren aldeko 
edozein eskubideren ordainketan.  
 

5.    Baimendutako establezimenduaren arduradunak une 
oro eduki beharko du indarrean eran tzu kizun zibileko eta sutee-
tarako poliza bat, bide publikoa okupa tze aren eta ber tan egiten 
den jardueraren ondorioz sor daitezkeen kalteak estal tze ko, bai 
eta bere elementuek izan di tza keten kalteak estal tze ko ere.  
 

5. artikulua.    Hizkun tza-betekizunak. 
1.    179/2019 De kre tuak, Euskadiko toki-erakundeetan hiz -

kun tza ofizialen erabilera instituzionala eta administratiboa nor -
maliza tze ari buruzkoak eta Euskadiko Toki Erakundeei buruzko 
2/2016 Legea gara tzen duenak, baimena ematen dio Hondarribiko 
Udalari euskararen erabilera arau tze ko udalerriko espazio publi-
koan kon tsu mi tzaileei eta erabil tzai leei zuzendutako ida tzi z ko in-
formazioan. 

2.    Eremu okupatuan jendearen eskura eta ikusgai jar tzen 
diren testu guztiak (menuak, prezio-zerrendak, kartelak, eskain -
tzak, arbel-notak…) euskaraz ida tzi eta jakinaraziko dira, nahiz 
eta beste hizkun tza ba tzu etan ere ida tzi eta/edo komunikatu ahal 
izango diren; kasu horretan, euskarari emango zaio lehentasuna 
(ordenari, tamainari eta abarri dagokienez). 

3.    Euskarara itzu lpenak egi te ko, establezimenduek Eus-
kara Zerbi tzu aren lagun tza izango dute. Era berean, errotulazio-
elementuak euskara hu tse an jar tze agatik dirulagun tzak eman-
go ditu Udalak. Nolanahi ere, Euskararen Erabilera Normaliza -
tze ko Planean eta Udalak aldi bakoi tze rako onar tzen duen Eus-
kara Susta tze ko Ekin tza Planean xedatutakoari jarraituko zaio.  
 

6. artikulua.    Berdintasun-betekizunak. 
1.    Nahitaez bete beharko dira Hondarribiko Udalak inda-

rrean duen Berdintasun Planean onartuta dauden genero-arloko 
irizpideak, bai eta mar txoa ren 16ko 1/2023 Legegin tza ko De -
kre tuak, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako eta Ema -

Artículo 3.    Ámbito de aplicación. 
1.    La presente Ordenanza es aplicable a todos los espa-

cios (calles, plazas, patios interiores, espacios libres, zonas ver-
des) de uso público, ya sean de titularidad pública municipal, de 
otras administraciones públicas o de titularidad privada vincula-
da al uso público. La condición de uso público vendrá determi-
nada por lo establecido en el planeamiento urbanístico vigente. 

2.    En el caso de instalaciones de elementos en zona de do-
minio público marítimo-terrestre o en zona de servidumbre de 
tránsito, estas autorizaciones temporales estarán sujetas a las 
disposiciones emanadas por las administraciones competentes. 

Artículo 4.    Requisitos. 
1.    La implantación de estas instalaciones requiere la pre-

via obtención de la licencia municipal en los términos previstos 
en esta Ordenanza. 

2.    Solamente se podrán instalar terrazas por parte de las 
personas titulares que cuenten con licencia de apertura, comu-
nicación previa de actividad clasificada, comunicación de inicio 
de actividad clasificada o apertura, o cualquier otro título habi-
litante exigido por la normativa vigente para el ejercicio de la ac-
tividad de hostelería. 

3.    La licencia se podrá solicitar por cualquier persona físi-
ca o jurídica titular de cualquiera de los títulos habilitantes del 
punto anterior, siempre y cuando corresponda a una actividad 
hostelera. Si la solicitud la formulara persona distinta a la inte-
resada, deberá aportar el escrito de apoderamiento (anexo II) 
completo y firmado por la persona titular poderdante y la perso-
na apoderada. 

4.    La persona titular de la actividad para la que se solicita 
la licencia deberá estar al corriente en el pago de cualquier de-
recho en favor del Ayuntamiento que estuviese relacionado con 
la actividad. 

5.    La persona responsable del establecimiento autorizado 
deberá tener en vigor, en todo momento, una póliza de respon-
sabilidad civil e incendios que cubra los posibles daños deriva-
dos de la ocupación de vía pública y de la actividad ejercida en 
la misma, así como de los daños que puedan sufrir sus propios 
elementos. 

Artículo 5.    Requisitos lingüísticos. 
1.    El Decreto 179/2019, sobre la normalización del uso 

ins titucional y administrativo de las lenguas oficiales en las ins-
tituciones locales de Euskadi, y por el que se desarrolla la Ley 
2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi en materia lingüís-
tica, autoriza al Ayuntamiento de Hondarribia a regular el uso del 
euskera en la información escrita situada en el espacio público 
del municipio dirigida a las personas consumidoras y usuarias. 

2.    Todos los textos que se pongan a disposición y vista del 
público en la zona ocupada (menús, listas de precios, carteles, 
ofertas, notas de las pizarras…) se redactarán y serán comuni-
cados en euskera, sin perjuicio de que se puedan redactar y/o 
comunicar también en otros idiomas, en cuyo caso se dará prio-
ridad al euskera (en lo que respecta al orden, tamaño, etcétera). 

3.    Para rea li zar las traducciones al euskera los estableci-
mientos contarán con la colaboración del Servicio de Euskera. 
Asimismo, el Ayuntamiento concederá subvenciones por poner 
elementos de rotulación íntegramente en euskera. En cualquier 
caso, se estará a lo dispuesto en el Plan de Normalización del 
Uso del Euskera y el Plan de Acción para la Promoción del Eus-
kera que apruebe el Ayuntamiento para cada periodo. 

Artículo 6.    Requisitos de igualdad. 
1.    Serán de obligado cumplimiento los criterios que en 

materia de género se encuentren aprobados en el Plan de Igual-
dad que tenga en vigor el Ayuntamiento de Hondarribia, así 
como los principios del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de 
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kumeen aurkako Indarkeria Ma txi starik Gabe Bizi tze ko Legearen 
testu bategina onar tzen duenaren prin tzi pioak ere.  
 

2.    Komunikaziorako erabil tzen diren material guztietan, 
honako bal din tza hauek bete beharko dira: 

a)    Hizkera ez-sexista erabil tzea. 

b)    Emakumearen edozein irudi diskrimina tza ile eta este-
reotipatu saihestea. 

c)    Berdintasun-balioak, presen tzi a orekatua, eran tzu kide -
tasuna, rolen aniztasuna eta genero-aniztasuna eta -identita-
teak bil tzen dituen irudia susta tzea. 

d)    Aplikazio-eremu horretan ez da jokabide sexistarik onar-
tuko. 

II. KAPITULUA 
 

TERRAZA ETA AL TZA RIAK INSTALA TZE KO 
BALDIN TZA TEKNIKOAK 

7. artikulua.    Terrazak instala tze ko baimena eman daite-
keen espazioak. 

1.    Kaleetan, plazetan, pasealekuetan eta gainerako hiri-
espazio publikoetan terrazak jar tze a baimendu ahal izango da, 
bai eta erabilera publikorako beste espazio libre ba tzu etan ere, 
direla udal-titulartasun publikokoak, direla beste administrazio 
publiko ba tzu etakoak edo erabilera publikoari lotutako titularta-
sun pribatukoak, betiere ordenan tza honetan jasotako mugak 
eta zehaztapenak betez. 

2.    Inola ere ezingo da terrazarik jarri honako espazio haue-
tan: 

a)    Oinezkoen tza ko pasabideak amai tzen direneko espa-
loiak. Oinezkoen tza ko bide-zerrendetara oztoporik gabe sartu 
ahal izango da espaloietatik. 

b)    Larrialdietako irteerak zabaleran. 

c)    Garraio publikoko geralekuak, erregulartasunez ezarriak. 

d)    Ibilgailuetako pasabideak. 

e)    Ur-harguneak. 

f)    Estolderia-erregistroak. 

g)    Trafikoa erregistra tze ko eta kontrola tze ko aparatuak. 

h)    Lorategi-eremuen, zuhaitz-txo rkoen edo zuhai tze ntzat 
edo edozein motatako landarediaren tzat arrisku tsu ak izan dai-
tezkeen espazioen gainazalean. 

i)    Aldameneko etxe bizi tza eta establezimenduetarako sar-
bideak. 

j)    Beste edozein udal instalazio edo zerbi tzu publikoko ins-
talazio. 

3.    Gal tza da zeharkatu behar denean, ez da emakida onar-
tuko, zeharkatu beharreko gal tza datik ibilgailu gu txi igaro tzen di-
rela Udal tza ingoak behar bezala justifika tzen duen kasuetan izan 
ezik. 

4.    Hiri-al tza rien elementuekiko, trafiko-seinaleekiko, faro-
lekiko eta abarrenganako distan tzi a nahikoa errespetatuko da, 
haien fun tzio a berma tze ko eta manten tze-lanak egi te ko aukera 
emateko. 

5.    Ezin izango da jarri oinezkoen edo ibilgailuen zirkulazioa 
oz topa tzen duen elementurik, ezta eraikin edo establezimendue-
tarako sarrera librea oztopa tzen duenik ere. 

6.    Eskumena duen udal-agintari tzak terrazak eta horien 
ele mentu osagarriak jar tze a debekatu ahal izango du, kalte-or-
dainik jaso tze ko eskubiderik gabe, interes publikoak, gunearen 
izaera historiko-artistikoak, edo bide-segurtasunak hala eska tzen 

marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para 
la igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia 
Machista contra las Mujeres. 

2.    En todos los materiales que se utilicen para la comuni-
cación, tendrán que cumplir con las siguientes condiciones: 

a)    Hacer un uso no sexista del lenguaje. 

b)    Evitar cualquier imagen discriminadora y estereotipada 
de la mujer. 

c)    Fomentar valores de igualdad, una presencia equilibra-
da, corresponsabilidad, diversidad de roles y una imagen que 
recoja la diversidad e identidades de género. 

d)    No se admitirán conductas sexistas en dicho ámbito de 
aplicación. 

CAPÍTULO II 
 

CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA INSTALACIÓN DE LA 
TERRAZA Y SU MOBILIARIO 

Artículo 7.    Espacios en los que se puede autorizar la insta-
lación de terrazas. 

1.    Podrá autorizarse la instalación de terrazas en las ca-
lles, plazas, paseos y demás espacios públicos urbanos, y otros 
espacios libres destinados al uso público, ya sean de titularidad 
pública municipal, de otras administraciones públicas o de titu-
laridad privada vinculada al uso público, con sujeción a las limi-
taciones y especificaciones contempladas en la presente Orde-
nanza. 

2.    En ningún caso, se podrá autorizar la instalación de te-
rrazas en los siguientes espacios: 

a)    Aceras a las que desemboquen los pasos peatonales, 
desde los que deberá poder accederse sin obstáculos a las 
franjas de tránsito peatonal. 

b)    Salidas de emergencia en su ancho. 

c)    Paradas de transporte público regularmente establecido. 

d)    Vados y pasos de vehículos. 

e)    Bocas de riego e hidrantes. 

f)    Registros de alcantarillado. 

g)    Aparatos de registro y control de tráfico. 

h)    Sobre la superficie de zonas ajardinadas, alcorques, o 
en aquellos espacios que puedan suponer un riesgo para el ar-
bolado, o vegetación de cualquier tipo existente. 

i)    Accesos a viviendas y establecimientos colindantes.  
 

j)    Cualquier otra instalación municipal o de servicio públi-
co. 

3.    Cuando haya que atravesar la calzada no se autorizará 
la instalación de terrazas, salvo en casos en los que la Guardia 
Municipal justifique debidamente el escaso transito de vehícu-
los por la calzada a atravesar. 

4.    Se respetará una distancia suficiente a los distintos ele-
mentos del mobiliario urbano, señales de tráfico, báculos de 
alumbrado, etc., que garantice su función y que permita las la-
bores de mantenimiento. 

5.    No se podrán colocar elementos que obstaculicen el 
tránsito peatonal o de vehículos, o que obstruyan el libre acceso 
a los edificios o establecimientos. 

6.    La Autoridad municipal competente podrá prohibir la 
instalación de terrazas y sus elementos auxiliares, sin derecho 
a indemnización, en aquellos casos que así lo exija el interés pú-
blico, el carácter histórico artístico de la zona, la seguridad via-
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dutenean eta elementu fun tzio nalen ikusgarritasunari, herri-
lanei edo interes publikoko beste edozein gorabeherari kalte 
egiten dioten kasuetan. 

8. artikulua.    Luzetarako eta zeharkako garapena (okupatu 
beharreko azalera). 

1.    Espazio horietan bide publikoa okupa tze ko lizen tzi a soi-
lik eskatu ahal izango dute fa txa da-aurrealdeak bertara ematen 
duten ostalari tza jardueren titularrek, hau da, okupazioa lokalen 
fa txa dekin aurrez aurre dagoen eremura mugatuko da, plaza 
eta espazio berezietan gerta tzen diren egoe ra berezietan izan 
ezik, betiere ordenan tza honetan ezarritako bal din tzak bete tzen 
badira. 

2.    Debekatuta dago igarobideetan terrazak jar tzea. Eremu 
horietatik hurbil dauden terrazak haien erabilera normala ozto-
patu gabe kokatu beharko dira.  
 

3.    Erdigune bera okupa tze ko eskaera bat baino gehiago 
egonez gero, establezimenduek okupatu beharreko azalera honela 
kalkulatuko da: espazioa zati dauden eskaerak.  
 

4.    Salbuespen gisa, Hondarribiko Udalak beste kokapen 
ba  tzuk baimendu ahal izango ditu, interes publikoko arrazoiek 
hala gomenda tzen badute edo bide publikoko espazio berean bi 
jarduera edo gehiago okupa tze ko interesak badaude. 

5.    Ostalari tza-establezimenduaren ondoko establezimen-
duen titularrek berariazko baimena ematen badute, haien fa txa -
da ere okupatu ahal izango da, ataria dagoenean izan ezik; kasu 
horretan, atariaren mugakidea okupatu ahal izango da, atarira-
ko sarbidea beti terraza jarri aurreko bal din tza berberetan man-
tenduz. 

6.    Irisgarritasunari eta oztopo arkitektonikoak ken tze ari 
buruz indarrean dagoen legerian ezarritako gu txie neko distan -
tzi ak eta bal din tzak errespetatu beharko dira. 

9. artikulua.    Erabilera publikoko espazioa okupa tze ko bal -
din tza teknikoak. 

1.    Baldin tza orokorrak. 

Oro har, fa txa da-lerroaren eta terrazaren artean oztoporik ga -
beko 2 metroko oinezkoen tza ko ibilbide irisgarria berma tze ko 
moduan kokatuko dira terrazak, oinezkoen segurtasuna babeste-
ko, irisgarritasuna susta tze ari eta arkitektura-oztopoak ken tze a  ri 
buruzko araudian eza rri ta koa ren arabera.  
 

Oinezkoen ibilbide bermatua handitu ahal izango da oinez-
koen trafikoaren inten tsi tateak hala eska tzen duenean. 

Ezin izango da oztopatu etxe bi zi tzen atarietatik gal tza dara 
sar tzea, ez eta pasabideetan sar tze ko edo irteteko maniobrak 
oztopatu ere. Oro har, ezin izango da terrazarik jarri oinezkoek, 
larrialdi-zerbi tzu ek edo zamalanetako zer bi tzu ek bide publikoa 
normaltasunez erabil tze a eragozten edo zail tzen duten espa-
zioetan. 

Terrazako azalera osoan oztoporik gabeko 2,20 metroko al-
tuera bermatu beharko da. 

Al tza riak 14. artikuluan xe da tu ta koa ren arabera gordeko di -
ra. Terraza establezimendua itxi aurretik desmunta tzen bada, al -
 tza riak lokalaren kanpoaldean biltegiratu ahal izango dira aldi 
ba terako, terrazaren azalera baimenduaren barruan, betiere oi-
nezkoen eta erabilera publikoko espazioaren gainerako erabil -
tzai leen joan-etorria errazteko moduan jar tzen bada.  
 

Terrazaren muntaketa eta desmuntaketa bizilagunei zarata-
rik ez eragiteko moduan egin beharko da. 

Irisgarritasun-araudiarekin bat etorriz, al tza riak jar tze rakoan 
libre utzi ko dira dendetara eta atarietara sar tze ko guneak, eta 
gu txie nez 60 cm-ko tartea utzi ko da terraza fa txa daren ondoan 
dagoenean. 

ria, cuando perjudique la visibilidad de los elementos funciona-
les, obras públicas o cualquier otra circunstancia de interés pú-
blico. 

Artículo 8.    Desarrollo longitudinal y transversal (superficie 
a ocupar). 

1.    Únicamente podrán solicitar licencia de ocupación de la 
vía publica en estos espacios los titulares de las actividades hos-
teleras cuyos frentes de fachada den a los mismos, es decir, que 
la ocupación se limitará a la zona que confronte con las facha-
das de los locales, salvo en situaciones especiales que concu-
rran en plazas y espacios singulares, siempre y cuando se cum-
plan las condiciones establecidas en la presente ordenanza. 

2.    Queda prohibida la instalación de terrazas en las zonas 
de paso. Las terrazas ubicadas en las proximidades de estas 
zonas deberán situarse de manera que no obstaculicen el uso 
normal de las mismas. 

3.    En caso de concurrencia de diversas solicitudes de ocu-
pación sobre un mismo espacio central, la superficie a ocupar 
por los distintos establecimientos, será el resultado de dividir el 
espacio por las solicitudes existentes. 

4.    Excepcionalmente, el Ayuntamiento de Hondarribia po -
drá autorizar otras ubicaciones cuando razones de interés públi-
co así lo aconsejen o cuando coincidan intereses de ocupación 
de dos o más actividades sobre el mismo espacio de vía pública. 

5.    En caso de autorización expresa de las personas titula-
res de los establecimientos adyacentes al establecimiento de 
hostelería, se podrá ocupar también su fachada, salvo en el caso 
de que exista portal, en cuyo caso se podrá ocupar la colindante 
al portal, manteniendo siempre el acceso al portal en las mis-
mas condiciones que antes de la colocación de la terraza. 

6.    Deberán respetarse los condicionantes y distancias mí-
nimas establecidas en la vigente legislación sobre accesibilidad 
y supresión de barreras arquitectónicas. 

Artículo 9.    Condiciones técnicas de ocupación del espacio 
de uso público. 

1.    Condiciones generales. 

Por lo general, las terrazas se ubicarán de manera que se 
garantice un itinerario peatonal accesible y libre de obstáculos 
de 2 metros entre la línea de fachada y la terraza, con el fin de 
salvaguardar la seguridad de los peatones, conforme a lo esta-
blecido en la normativa de promoción de la accesibilidad y su-
presión de barreras arquitectónicas. 

El itinerario peatonal garantizado podrá ser ampliado cuan-
do lo requiera la intensidad de tráfico de viandantes. 

No podrá obstaculizarse el acceso a la calzada desde los 
portales de viviendas ni dificultar las maniobras de entrada o 
salida en los vados. En general, no se podrán colocar terrazas 
en espacios en los que se impida o dificulte el uso normal de la 
vía pública por viandantes, servicios de emergencia o de carga 
y descarga. 

Se deberá garantizar una altura libre de obstáculos de 
2,20 me tros en toda la superficie de la terraza. 

El almacenaje del mobiliario se rea li zará según lo dispuesto 
en el artículo 14. Si la terraza es desmontada antes del cierre 
del establecimiento, el mobiliario podrá ser almacenado en el 
exterior del local, dentro de la superficie autorizada de la terra-
za, siempre y cuando se disponga de tal manera que favorezca 
el tránsito de los peatones y demás usuarios del espacio de uso 
público. 

El montaje y el desmontaje de la terraza deberá rea li zarse 
de manera que no generen molestias de ruido al vecindario. 

En concordancia con la normativa de accesibilidad, la colo-
cación del mobiliario se rea li zará dejando libres las zonas de ac-
ceso a comercios y portales, retirándose de los mismos un míni-
mo de 60 cm cuando la terraza esté situada junto a la fachada. 
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Baimendutako mahai- eta aulki-kopurua bakarrik jarriko da, 
baimendutako azaleraren barruan. Edozein aldaketa egi te ko, 
beste eskabide bat aurkeztu beharko da eta dagokion baimena 
lortu beharko da. 

2.    Espaloiak dituzten kaleetako bal din tzak. 

Orokorrean, espaloiko zintarriaren ondoan kokatuko dira te-
rrazak, eta zintarriaren eta terrazen artean gu txie nez 30 cm-ko 
tartea egon beharko da. 

Lineako aparkalekuen ondoan dauden espaloietan, oztopo-
rik gabeko espazio horizontal bat egongo da zintarritik, gu txie -
nez 70 cm-ko zabalerakoa aparkaleku-plaza estandarren on-
doan, eta bi metrokoa aparkaleku-plaza irisgarrien ondoan.  
 

Indarrean dagoen irisgarritasun-araudiaren arabera ibilbide 
irisgarri alternatibo bat dagoen espaloietan, Udalak fa txa den on-
doan terrazak jar tze ko baimena eman ahal izango du, baldin eta 
neurri horrek ibilbide horren erabilera egokiari eragiten ez badio 
eta terrazen kokapena kale berean uniformea dela berma tzen 
bada. 

3.    Plazetako eta oinezkoen tza ko espazioetako bal din tzak. 

Larrialdietako ibilgailuak hurbil tze ko bidea bermatu beharko 
da, 3,5 metroko zabalerakoa eta 4,5 metroko gu txie neko garaie-
rakoa. 

Ibilbide irisgarri alternatiboa duten kale eta oinezkoen tza ko 
es pazioetan, indarrean dauden irisgarritasun-arauen arabera, te -
rrazak fa txa den ondoan jarri ahal izango dira.  
 

Plaza edo bide publiko bat establezimendu batek baino ge-
hiagok erabil badezake, udalak modu ekitatiboan banatuko du 
eskuragarri dagoen espazioa establezimendu horien artean, be-
tiere larrialdi-zerbi tzu en irisgarritasunari eta sarbideari buruzko 
gu txie neko bal din tzak bermatuz. Lokal horietako baten titularrak 
beste lokal baten eragin-eremua okupa tze ko eska tzen badu, 
azken horren titularrari en tzu naldia emango zaio izapide tzen ari 
den espedientean. 

Oinezkoen tza ko plazak eta espazio bereziak: eskaerak kasu 
zehatz bakoi tza ren berezitasunen eta beharren arabera eta in-
guruneari dagokionez eba tzi ko dira. Nolanahi ere, helburu du -
ten erabilera bermatuko da, kontuan hartuta egon daitezkeen 
eskaeren kopurua, espazioaren ingurumen- eta kultura-ezauga-
rriak, eta lokal eta atarietarako etengabeko irisgarritasuna.  
 

4.    Gune berezietako bal din tzak. 

4.1.    San Pedro kalea. 

Larrialdietako ibilgailuak hurbil tze ko bide bat bermatu be-
harko da, gu txie nez 3,5 metroko zabalerakoa eta gu txie nez 4,5 
metroko altuerakoa, erdiko erreian. 

Zenbaki bakoitiak (mendebaldea). 

Terrazek ezin izango dute inola ere gainditu lehen zuhaitz-le-
rroa. 

San Pedro 27-tik San Pedro 35-ra, terrazak 4 metro aldendu 
beharko dira fa txa detatik. 

4.2.    Butron pasealekua. 

Terrazak lokalaren fa txa daren eta dauden lorategien kanpo-
ko er tza ren artean kokatuko dira. 

10. artikulua.    Egitura eta itxi tura finkoak. 
Debekatuta dago egun bakoi tza amai tze an lokalaren ba-

rrualdera kendu ezin diren egitura berririk, itxi tura berririk eta 
bestelako elementu finkoak jar tzea. 

11. artikulua.    Baimendu daitezkeen al tza riak. 
1.    Mahaiak eta aulkiak. 

65 cm-ko aldea edo diametroa edo handiagoa duten ma-
haietarako okupazio-modulu generikoa 1,85 x 1,85 metro koa-

Se colocará exclusivamente el número de mesas y sillas au-
torizado, y dentro de la superficie autorizada. Cualquier modifi-
cación requerirá la presentación de una nueva solicitud y la ob-
tención de la correspondiente autorización. 

2.    Condiciones en calles con aceras. 

Por norma general, las terrazas se ubicarán junto al bordillo 
de la acera, y deberá existir como mínimo una distancia de 30 cm 
entre el bordillo y las terrazas. 

En las aceras situadas junto a aparcamientos en línea se ga-
rantizará la existencia de un espacio horizontal libre de obstácu-
los desde el bordillo de al menos 70 cm de anchura junto a las 
plazas de aparcamiento estándar, y de dos metros junto a las 
plazas de aparcamiento accesible. 

En las aceras donde exista un itinerario accesible alternati-
vo conforme a la normativa de accesibilidad vigente, el Ayunta-
miento podrá autorizar la instalación de terrazas junto a las fa-
chadas, siempre que esta medida no afecte al uso adecuado de 
dicho itinerario y se garantice la uniformidad de la ubicación de 
las terrazas a lo largo de la misma calle. 

3.    Condiciones en plazas y espacios peatonales. 

Se deberá garantizar un vial de aproximación de vehículos 
de emergencia de 3,5 metros de anchura y 4,5 metros de altura 
mínima. 

En calles y espacios peatonales en los que exista un itinera-
rio accesible alternativo, de acuerdo a las normas de accesibili-
dad vigentes, se permitirá la instalación de las terrazas junto a 
las fachadas. 

Cuando una plaza o vía pública pudiera ser utilizada por más 
de un establecimiento, el Ayuntamiento procederá a distribuir el 
espacio disponible de manera equitativa entre los mismos, 
siempre garantizando las condiciones mínimas de accesibilidad 
y de acceso de los servicios de emergencia. Si la persona titular 
de uno de estos locales solicitase ocupar la zona de influencia 
de otro local, se dará audiencia al titular de este último en el ex-
pediente que se tramite. 

Plazas peatonales y espacios singulares: las solicitudes se 
resolverán según las peculiaridades y necesidades de cada 
caso concreto y con relación al entorno. En todo caso, se garan-
tizará el uso al que están destinadas, considerando el número 
de eventuales solicitudes, las características ambientales y cul-
turales del espacio, así como la accesibilidad permanente a lo-
cales y portales. 

4.    Condiciones en zonas especiales. 

4.1.    Calle San Pedro. 

Se deberá garantizar un vial de aproximación de vehículos 
de emergencia de 3,5 metros de anchura mínima y 4,5 metros 
de altura mínima en el carril central existente. 

Números impares (lado oeste). 

Las terrazas no podrán rebasar la primera línea de árboles 
existente. 

Desde San Pedro n.º 27 hasta San Pedro n.º 35, las terrazas 
deberán respetar una franja de 4 metros respecto a las fachadas. 

4.2.    Paseo Butrón. 

Las terrazas se ubicarán entre la fachada del local y el borde 
exterior de los jardines existentes. 

Artículo 10.    Estructuras y cerramientos fijos. 
Se prohíbe la instalación de nuevas estructuras, nuevos ce-

rramientos y cualquier otro tipo de elemento fijo que no pueda 
ser retirado al interior del local al finalizar cada jornada. 

Artículo 11.    Mobiliario autorizable. 
1.    Mesas y sillas. 

El módulo de ocupación genérico para mesas de 65 cm de 
lado o diámetro o mayores será de 1,85 x 1,85 metros cuadra-
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drokoa izango da, mahai bati eta 4 aulkiri dagokiena. Eskuraga-
rri dagoen espaziora hobeto egoki tze ko, modulu nagusian alda-
ketak egin ahal izango dira: mahai bat eta 3 aulki (1,85 m x 
1,35 m) edo mahai bat eta 2 aulki (1,85 m x 0,85 m).  

Debekatuta dago upelak erabil tzea, 13. artikuluan definitu-
tako ezaugarriak ez bete tze agatik. Hala ere, aulkirik gabeko 
mahai altuak erabili ahal izango dira, eta, oro har, aurreko para-
grafoan aipatutako modulu generikoaren azalera bera hartuko 
dute (1,85 m x 1,85 m). Hala ere, espazio okupagarriaren ezau-
garriek hala eska tzen badute, salbuespen gisa, aulkirik gabeko 
mahai altuak baimendu ahal izango dira, baldin eta mahai ho-
rien okupazio-azalera aurreko paragrafoan definitutako modulu 
generikoaren gainerako aldakun tzen berdina bada. 

Mahaien aldea edo diametroa 65 cm-tik beherakoa bada ba-
karrik baimenduko da 1,65 x 1,65 metro koadroko okupazio-mo-
dulu bat, lau aulki dituen mahai txi ki bati dagokiona. Era berean, 
modulu horren aldaketak onartuko dira: mahai batez eta hiru aul-
kiz (1,65 x 1,15 m) edo mahai batez eta bi aulkiz (1,65 x 0,65 m) 
osatutako modulu bat.  
 

Nolanahi ere, terraza guztietan, gu txie nez, irisgarria izango 
den mahai baxu bat jarri beharko da, mugikortasun urriko per -
tso nek, eta, bereziki, gurpil-aulkien erabil tzai leek, terraza erabi-
liko dutela berma tze ko. Mahai horiek argi eta garbi identifikatu-
ta egon beharko dute irisgarri direla adierazten duen bereizgarri 
baten bidez, eta 13. artikuluan ezarritako bal din tzak beteko di-
tuzte. Era berean, terrazetako izkinetan kokatu beharko dira le-
hentasunez, gu txie nez alboetako bitan zirkulazio askea berma -
tze ko. 

Mugikortasun murriztua duten per tso nek lehentasuna izan-
go dute mahai horiek erabil tze an. 

2.    Eguzkitakoak. 

Eguzkitakoek ezin izango dituzte gainditu baimendutako aza -
leraren mugak. 

Honako bal din tza hauek beteko dituzte: 

a)    Erdiko zutoin-karratuak izango dira eta aterki motako ire -
kiera izango dute. Lagun tza-plataformak lauak izango dira, estro-
pezu egi te ko moduko irtengunerik sor ez dezaten. 

b)    Ezin izango dute baimendutako terraza azalera gainditu. 

c)    Irekita daudenean, 2,20 metroko altuera librea bermatu 
beharko dute. 

d)    Ezin dira eguzkitakoen alboak toldoen bidez edo zin tzi -
likatutako beste material ba tzu en bidez itxi. 

e)    Ahal den neurrian, material fonoxurga tza ilearekin egin-
da egon beharko dute. 

f)    Inpaktu akustikoa murrizteko, oinarriek zarata-motelgai-
luak izan beharko dituzte. 

3.    Fa txa dan ainguratutako toldoak. 

Fa txa dan ainguratutako toldoek hiri gin tza-arauetan xedatu-
takoa bete beharko dute. 

Gainera, honako bal din tza hauek bete beharko dituzte: 

a)    Gehieneko zabalera establezimenduaren fa txa daren za -
balera izango da. 

b)    Irekita dauden guztietan, 2,20 metroko altuera librea 
bermatu beharko dute punturik baxuenean. 

c)    Ez da baimenik ematen alboak toldoen bidez edo zin tzi -
likatutako beste material ba tzu en bidez ixteko. 

d)    Ahal den neurrian, material fonoxurga tza ilearekin egin-
da egon beharko dute. 

4.    Alboko eta perimetroko babesak. 

Alboetako eta perimetroko babesak baimen tzen dira, betie-
re baimendutako okupazio-azalera gaindi tzen ez badute, bide 
publikoaren erabilera normala eta irisgarria bal din tza tzen ez ba-

dos correspondiente a 1 mesa y 4 sillas. Con el fin de adaptarse 
mejor al espacio disponible, se permitirán variaciones del mó-
dulo principal; módulo compuesto por 1 mesa y 3 sillas (1,85 m 
x 1,35 m) o módulo de 1 mesa y 2 sillas (1,85 m x 0,85 m). 

Se prohíbe el uso de barriles por no cumplir las característi-
cas definidas en el artículo 13. Sin embargo, se permite la utili-
zación de mesas altas sin sillas, que, por lo general, ocuparán 
la misma superficie que el módulo genérico mencionado en el 
párrafo anterior (1,85 m x 1,85 m). No obstante, si las caracte-
rísticas del espacio ocupable así lo requieren, de manera excep-
cional se podrán permitir mesas altas sin sillas cuya superficie 
de ocupación sea considerada la misma que el resto de varia-
ciones del módulo genérico definidas en el párrafo anterior. 

Solo en el supuesto de que el lado o el diámetro de las 
mesas sea inferior a 65 cm se autorizará un módulo de ocupa-
ción de 1,65 x 1,65 metros cuadrados, correspondiente a una 
mesa pequeña con cuatro sillas. Asimismo, se admitirán varia-
ciones de dicho módulo: un módulo compuesto por una mesa y 
tres sillas (1,65 x 1,15 m) o un módulo formado por una mesa 
y dos sillas (1,65 x 0,65 m). 

En cualquier caso, en toda terraza deberá disponerse, como 
mínimo, una mesa baja accesible que garantice la utilización de 
la terraza por personas con movilidad reducida, y en especial 
por personas usuarias de sillas de ruedas. Dichas mesas debe-
rán estar claramente identificadas mediante un distintivo que 
indique su condición de accesible, y cumplirán los requisitos es-
tablecidos en el artículo 13. Asimismo, deberán situarse prefe-
rentemente en las esquinas de las terrazas, de tal manera que 
se asegure la libre circulación en al menos dos de sus laterales. 

Las personas con movilidad reducida tendrán prioridad en 
el uso de estas mesas. 

2.    Sombrillas. 

Las sombrillas no deberán exceder los límites de la superfi-
cie autorizada. 

Cumplirán las siguientes condiciones: 

a)    Serán cuadradas de poste central y con apertura tipo 
paraguas. Las plataformas de apoyo serán planas, de manera 
que no produzcan resaltos que den lugar a tropiezos. 

b)    No podrán sobrepasar la superficie de terraza autorizada. 

c)    Cuando se encuentren abiertas, deberán garantizar una 
altura libre de 2,20 metros. 

d)    No se permite el cierre de los laterales de la sombrilla 
mediante toldos ni otros materiales colgados. 

e)    En la medida de lo posible, deberán estar construidas 
con material fonoabsorbente. 

f)    Con el fin de reducir el impacto acústico, sus bases de-
berán estar provistas de amortiguadores de ruido. 

3.    Toldos anclados a la fachada. 

Los toldos anclados a fachada deberán cumplir lo dispuesto 
en las normas urbanísticas. 

Cumplirán, además, las siguientes condiciones: 

a)    La anchura máxima será la anchura de la fachada del 
es tablecimiento. 

b)    Cuanto se encuentren abiertas, deberán garantizar una 
altura libre de 2,20 metros en su punto más bajo. 

c)    No se permite el cierre de los laterales mediante toldos 
ni otros materiales colgados. 

d)    En la medida de lo posible, deberán estar construidos 
con material fonoabsorbente. 

4.    Protecciones laterales y perimetrales. 

Se permiten protecciones laterales y perimetrales, siempre 
y cuando no sobrepasen la superficie de ocupación autorizada, 
no condicionen el uso normal y accesible de la vía pública ni el 
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dute, eta bide publikoaren eraikun tza-elementuen kon tse rbazio-
egoera bal din tza tzen ez badute, eta lanaldiaren amaieran loka-
laren barrualdera ken tze ko modukoak badira. 

Udalak agindu ahal izango du ostalari tza-jardueraren titula-
rraren kontura albo- edo perimetro-babesak jar tzea, beharrez -
ko tzat jo tzen duenean babes horiekin inguruneko erre fe ren tzi a 
eraiki irisgarriaren jarraitutasuna berma tze ko, bai eta aldame-
neko atari eta saltokietarako sarbide librea berma tze ko ere, edo 
justifikatutako beste edozein arrazoirengatik. 

Honako bal din tza hauek beteko dituzte: 

a)    Ingurunearekin bat datorren diseinua izango dute, eta 
ikuspegien iragazkortasuna bermatuko dute, hiriaren per tze -
pzioa oztopatu gabe. Material zeharrargiz eginak izango dira, 
beren altueraren % 70ean gu txie nez. 

b)    Ikusmen-desgaitasuna duten per tso nek erraz haute-
man eta identifikatu ahal izango dituzte. 

c)    Mugikorrak eta erraz desmunta tze ko modukoak izan 
beharko dute, eta ezingo dira lurrean edo hiri-al tza rietan aingu-
ratu. Eusteko, oro har, barrualdean jarritako kontrapisuak erabi-
liko dira, elementuaren egonkortasuna berma tze ko. Baimena-
ren titularraren eran tzu kizuna izango da elementuaren egonkor-
tasuna ber ma tzea. Gurpilak izango dituzte lekuz alda tze ko eta 
jar tze ko, eta erabil tzen direnean zaratarik ez sor tze ko elemen-
tuak ere bai. 

d)    Gu txi enez 1,20 m-ko eta gehienez 1,80 m-ko altuera 
izango dute. 

e)    Fa txa dari atxi kitako terrazen kasuan, sekzio konstantea 
izan beharko dute, eraikinaren lerrokadurei jarraipena emanez, 
ikusteko desgaitasuna duten per tso nen tzat arris ku rik sor ez 
dadin, eta haien tzat eraikitako erre fe ren tzia-fun tzi oa beteko 
dute. 

12. artikulua.    Elementu osagarriak. 
Debekatuta dago elementu osagarriak erabil tzea, hala nola 

kanpoko barrak, makinak, hozkailuak eta an tze koak, salbues-
penezko egoe ran dagoen baimen berezia izan ezean. 

Hala ere, baimenduta dago terrazaren baimendutako azale-
raren barruan mahai-tresnak edo an tze koak gorde tze ko al tza -
riak erabil tzea, betiere 1,20 m-ko garaiera, 1,00 m-ko zabalera 
eta 0,60 m-ko sakonera gaindi tzen ez badute eta gurpilak badi-
tuzte erraz mugi tze ko. Al tza ri horiek lokalaren barruan gorde be-
harko dira eguna amai tze an.  
 

Oro har, bide publikoan zaborron tzi ak, edukion tzi ak edo an -
tze ko on tzi ak jar tze a saihestuko da, hondakinak barneko espa-
zioetan edo titulartasun pribatukoetan biltegira tze ko alternati-
bak lehene tsiz, aplika tze koa den araudiarekin eta, horretarako, 
Txin gu diko Zerbi tzu ek xeda tzen duenarekin bat etorriz.  
 

13. artikulua.    Al tza rien arau estetikoak eta ezaugarriak.  
 

Jarri beharreko mahai eta aulkien modeloek beren fun tzio -
rako ezaugarri egokiak izan beharko dituzte, horiek guztiak me-
tagarriak, erraz erretira tze koak, material erresistentezkoak, 
erraz garbi tze koak eta kalitate onekoak izan daitezen. 

Mahai baxuak irisgarriak izan behar dute, eta, horretarako, 
zehaztapen tekniko hauek bete behar dituzte: 0,80 m-ko altuera 
eta 0,70 m-ko altuerako oztoporik gabeko zuloa beheko aldean.

 

Mahai eta aulkien hanken muturrek gomak izango dituzte, 
hanken arraste-zarata minimiza tze ko. 

Al tza ri guztiek diseinu eta tratamendu kromatiko unitarioa 
izan beharko dute, ingurunera egokitutako koloreekin. Udalak 
eskatu ahal izango du al tza riak bat etor daitezela establezimen-

estado de conservación de los elementos constructivos de ésta, 
y sean retirables al interior del local al finalizar la jornada.  
 

El Ayuntamiento podrá ordenar la instalación de proteccio-
nes laterales o perimetrales a costa del titular de la actividad 
hostelera cuando estime necesario para garantizar la continui-
dad de la referencia edificada accesible del entorno con dichas 
protecciones, así como el libre acceso a portales y comercios 
colindantes, o por cualquier otra causa justificada. 

Cumplirán las siguientes condiciones: 

a)    Presentarán un diseño acorde al entorno, y garantiza-
rán la permeabilidad de vistas sin que supongan obstáculo a la 
percepción de la ciudad. Serán de material traslúcido al menos 
en el 70 % de su altura. 

b)    Serán fácilmente detectables e identificables por perso-
nas con discapacidad visual. 

c)    Deberán ser móviles y fácilmente desmontables, y no 
podrán anclarse al suelo ni al mobiliario urbano, utilizándose 
para su sujeción, con carácter general, contrapesos colocados 
en la parte interior que garanticen la estabilidad del elemento. 
Será responsabilidad de la persona titular de la autorización ga-
rantizar la estabilidad del elemento. Tendrán ruedas para su 
traslado y colocación y elementos que eviten la generación de 
ruidos en su manejo. 

d)    Su altura no será inferior de 1,20 m ni superior a 1,80 m.
 

e)    En el caso de terrazas adosadas a fachada, deberán te -
ner sección constante, dando continuidad a las alineaciones de 
la edificación de manera que no generen peligro a las personas 
con discapacidad visual, y cumplirán la función de referencia 
edificada para estas. 

Artículo 12.    Elementos complementarios. 
Se prohíbe el uso de elementos complementarios como ba-

rras exteriores, máquinas, neveras y similares, salvo autoriza-
ción especial en situación excepcional. 

No obstante, se permite la utilización de muebles para guar-
dar cubertería o similares dentro de la superficie autorizada de 
la terraza, siempre y cuando no superen las dimensiones máxi-
mas de 1,20 m de altura, 1,00 m de anchura y 0,60 m de pro-
fundidad, y dispongan de ruedas para su fácil desplazamiento. 
Estos muebles deberán guardarse en el interior del local al fina-
lizar la jornada. 

Con carácter general, se procurará evitar la colocación de 
cubos de basura, contenedores o recipientes similares en la vía 
pública, priorizando las alternativas de almacenamiento de resi-
duos en espacios interiores o de titularidad privada, de acuerdo 
con la normativa aplicable y con lo que, a tal efecto, disponga 
Txin gu diko Zerbi tzu ak. 

Artículo 13.    Normas estéticas y características del mobi-
liario. 

Los modelos de mesas y sillas a instalar deberán reunir las 
características adecuadas para su función, de forma que todos 
ellos sean apilables, fácilmente retirables, de material resisten-
te, de fácil limpieza y de buena calidad. 

Las mesas bajas deberán ser accesibles, y, a tal efecto, cum -
plirán las siguientes especificaciones técnicas: altura de 0,80 m y 
un hueco en su parte inferior libre de obstáculos de 0,70 m de 
alto. 

Los extremos de las patas de mesas y sillas irán provistos 
de gomas para minimizar el ruido de arrastre de las mismas. 

Todo el mobiliario deberá tener un diseño y tratamiento cro-
mático unitario, con colores adecuados al entorno. El Ayunta-
miento podrá exigir que el mobiliario se ajuste a determinadas 
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duen estetika- eta uniformetasun-ezaugarri jakin ba tzu ekin, in-
guruko errealitate arkitektonikoarekin bat etorriz.  
 

Ez da onartuko publizitatea duen al tza ririk, lokalaren izena 
eta logotipoa aipa tzen duena izan ezik.  
 

Kolore neutroak erabiliko dira, hala nola bel tza, grisa edo 
beigea. Berariaz debeka tzen dira kolore biziak. 

Al tza riak une oro kon tse rbazio-egoera ezin hobean eduki be-
harko dira. 

Eguzkitakoak, eguzki-oihalak, itza lkinak eta alboko babesak 
ezin izango dira lurrean ainguratu, ezta edozein motatako al tza -
ritan edo elementu publikotan ere (farolak, bolardoak, bankuak, 
zuhai tzak…). Oro har, erraz desmunta tze ko modukoak badira 
soilik baimenduko dira, gehienez terrazek okupatutako azalera 
badute eta behar adinako pisua duen oinarri baten bidez lotuta 
badaude, erabil tzai leen tzat eta oinezkoen tzat arris ku rik eta zo-
ladura honda tze ko arris ku rik eragin gabe. 

Estetika-,garbiketa- eta higiene-arrazoiengatik, ezin izango 
dira jardueraren berezko produktuak, materialak edo hondaki-
nak terrazen ondoan biltegiratu edo pilatu. 

Bide publikoan ezin izango dira jarri sal tze ko makina auto-
matikoak, jolas-makinak edo haurren tza ko makinak. 

14. artikulua.    Al tza riak gorde tzea. 
Ahal den guztietan, al tza riak lokalaren barruan biltegiratu 

beharko dira lanaldia amai tze an. 

Al tza ri guztiak lokalaren barruan gorde tze a ezinezkoa dela 
behar bezala justifika tzen bada, kanpoan biltegiratu ahal izango 
dira, terrazarako baimendutako okupazio-espazioaren barruan. 
Beharrizan hori bide publikoa okupa tze ko eskaeran adierazi be-
harko da, kanpoan biltegiratu nahi den al tza ri mota bakoi tza ren 
kantitatea zehaztuz, eta lokalaren barruan gorde tze ko ezintasu-
na justifikatuz.  
 

Udalak proposamena aztertuko du, eta baimen tze ko modu-
koa bada, kanpoko biltegira tze-plano bat egingo du. Plano hori 
bide publikoa okupa tze ko li zen tzia re kin batera emango dio inte-
resdunari. 

Al tza riak kanpoan biltegira tze ko, bal din tza hauek bete behar-
ko dira: 

a)    Gu txi eneko segurtasun- eta irisgarritasun-baldin tzak 
bermatuko dira. 

b)    Lokalaren barruan leku fisikorik ez da goe lako gorde ezin 
diren al tza riak bakarrik gordeko dira kanpoan.  
 

c)    Eguzki-oihalak eta horien oinarriak, publizitate-elemen-
tuak eta gainerako elementu osagarriak lokalaren barruan gorde 
beharko dira beti. 

d)    Terrazaren baimendutako azaleraren % 30 baino gehia-
go ezin izango da okupatu. 

e)    Mahaiak eta aulkiak kanpoan biltegiratu ahal izateko, 
pilagarriak izan behar dute. Altuera txi kiko mahaiak eta aulkiak 
sei unitaterainoko mul tzo tan bildu beharko dira, eta altuak, be-
rriz, hiru unitaterainoko mul tzo tan.  
 

f)    Al tza ri guztiak olana beltz batez estaliko dira, eta olana 
hori kon tse rbazio- eta garbiketa-egoera ezin hobean mantendu 
beharko da. 

g)    Al tza ri guztiak perimetroan lotu beharko dira, al tza riak 
ez eror tze ko eta ostalari tza jardueratik kanpoko per tso nek ez 
manipula tze ko. Zarata-eragozpenak eragin di tza keten metalez-
ko kateak saihestuko dira. 

Ezingo dira lotu hiri-al tza rietan, zuhai tze tan eta espazio pu-
blikoa osa tzen duten gainerako elementuetan. 

características estéticas y de uniformidad entre los diversos es-
tablecimientos, en consonancia con la realidad arquitectónica 
del entorno. 

No se permitirá ningún tipo de mobiliario con publicidad, 
con la única excepción de aquella que haga referencia al nom-
bre del local y a su logotipo. 

Se utilizarán colores neutros como el negro, el gris o el bei -
ge. Se prohíben expresamente los colores vivos. 

El mobiliario deberá mantenerse en todo momento en ópti-
mo estado de conservación. 

Las sombrillas, toldos, parasoles, protecciones laterales no 
podrán ir ancladas al suelo ni a cualquier tipo de mobiliario o 
elemento público (farolas, bolardos, bancos, árboles…). Con ca-
rácter general, sólo se autorizarán cuando sean fácilmente des-
montables, tengan como máximo la superficie ocupada por las 
terrazas y estén sujetas mediante una base de suficiente peso 
de manera que no supongan peligro para las personas usuarias 
y viandantes, ni deterioro al pavimento. 

Por razones de estética, limpieza e higiene no se permitirá 
almacenar o apilar productos, materiales o residuos propios de 
la actividad junto a las terrazas. 

No podrán instalarse en la vía pública maquinas automáti-
cas de venta, recreativas o infantiles. 

Artículo 14.    Almacenaje del mobiliario. 
Siempre que sea posible, el mobiliario deberá ser almace-

nado en el interior del local al finalizar la jornada. 

Cuando se justifique debidamente la imposibilidad de guar-
dar todo el mobiliario en el interior del local, se permitirá su al-
macenaje en el exterior, dentro del espacio de ocupación auto-
rizado para la terraza. Dicha necesidad deberá expresarse en la 
solicitud de ocupación de vía pública, especificando la cantidad 
de cada tipo de mobiliario que se pretende almacenar en el ex-
terior, así como la justificación de la imposibilidad de guardar en 
el interior del local. 

El Ayuntamiento analizará la propuesta, y en el caso de que 
sea autorizable, rea li zará un plano de almacenaje exterior que 
entregará a la persona interesada junto a la licencia de ocupa-
ción de vía pública. 

El almacenaje exterior de mobiliario deberá rea li zarse bajo 
las siguientes condiciones: 

a)    Se garantizarán unas condiciones mínimas de seguri-
dad y accesibilidad. 

b)    Solo se almacenará en el exterior aquel mobiliario que 
por falta de espacio físico no se pueda guardar en el interior del 
local. 

c)    Las sombrillas y sus bases, los elementos de publicidad 
y demás elementos auxiliares se deberán guardar siempre en el 
interior del local. 

d)    No se podrá ocupar más del 30 % de la superficie auto-
rizada de la terraza. 

e)    Únicamente se permitirá el almacenamiento exterior de 
mesas y sillas cuando sean apilables. Las mesas y sillas de 
menor altura deberán agruparse en conjuntos de hasta seis uni-
dades, mientras que las altas podrán apilarse en grupos de 
hasta tres unidades. 

f)    Todo el mobiliario será tapado mediante una lona de 
color negro, que deberá mantenerse en perfecto estado de con-
servación y limpieza. 

g)    El conjunto del mobiliario deberá atarse en su perímetro 
con el fin de evitar caídas de los muebles, así como su manipu-
lación por personas ajenas a la actividad hostelera. Se evitarán 
las cadenas metálicas que puedan producir molestias de ruido. 

No podrán amarrarse al mobiliario urbano ni a árboles y 
demás elementos que conforman el espacio público. 
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h)    Ostalari tza ko lokala 2 egun baino gehiago itxi ta badago, 
ezin izango da al tza riak kanpoan biltegiratu. 

Udalak kanpoan gordetako al tza riak ken tze ko eskatu ahal 
izango du espazio hori erabil tze a eska tzen duten ekitaldiak edo 
ekitaldiak egiten direnean, bai eta, bere ustez, beharrezkoa den 
beste edozein arrazoirengatik ere. 

15. artikulua.    Berogailuak. 
Ingurumena babesteko, kanpoko terrazetan ezin da berogai-

lurik erabili, edozein erregai mota erabil tzen dutela ere. Neurri 
hori ezarri da gas ku tsa tzaileen emisioa murrizteko eta jarduera 
jasangarriagoak susta tze ko espazio publikoetan.  
 

Itxi tura finkoen barruan, elektrizitate-berogailuak soilik era-
bili ahal izango dira. Baldin tza hauek bete beharko dituzte:  
 

a)    Homologatuta egon beharko dute. 

b)    ABC motako balio ani tze ko hau tse zko eta 21A-113B 
eraginkortasuneko su-itza lgailu bat izango da, 15 m baino gu txi -
agora eta erraz iristeko moduko leku batean. 

16. artikulua.    Telebistak, bozgorailuak eta irudi eta/edo 
soinuko beste gailu ba tzuk. 

Kanpoko terrazetan ezingo da ino lako musika-aparaturik ins -
talatu, ez bozgorailurik, ez telebistarik, ez eta irudia eta/edo soi-
nua erreproduzi tze ko bestelako gailurik ere. 

Aparatu horiek itxi tura finkoen barruan erabili ahal izango 
dira, itxi tura horien ezaugarri akustiko eta teknikoen arabera 
eta aplika tze koa den araudi teknikoak ezarritako mugen ba-
rruan. 

III. KAPITULUA 
 

ARAUBIDE JURIDIKOA 

17. artikulua.    Udal lizen tzia. 
1.    Terrazak eta horien elementu osagarriak instala tze ko, 

aldez aurreko udal lizen tzi a beharko da. Administrazioaren bai-
men bat da, berezia, diskrezionala, eta erabilera publikoko es-
pazioa okupa tze koa; ber tan Administrazioak, segurtasunari, in-
gurumena ez nahasteari edo hiri-estetikaren alderdiei dagokie-
nez dagoen interes publikoa baloratuz, bal din tza jakin ba tzu en 
arabera baimena ematea erabaki tzen du.  
 

2.    Lurzorua baimendutako erabilerarako erabil tze a era-
gozten duten interes publikoko inguruabarrak gerta tzen badira, 
hala nola obrak, gertaera publikoak, larrialdi-egoerak edo bes-
telakoak, lizen tzi a ondoriorik gabe geratuko da horiek desager-
tu arte, kalte-ordainik jaso tze ko eskubiderik gabe. 

3.    Edozein unetan, arrazoiak emanez eta interes publiko-
ko arrazoiengatik, lizen tzi ak kalte-ordainerako eskubiderik gabe 
ezeztatu ahal izango dira, aplika tze koa den araudiarekin bate-
raezinak badira, baimena eman ondoren onartu bada ere, jaba-
ri publikoan kalteak eragiten badituzte, interes publiko handia-
goko jardueretarako erabil tze a eragozten badute edo erabilera 
orokorra kalte tzen badute. 

4.    Lizen tzi aren titularra izango da instalaziotik eta fun tzio -
namendutik Administrazioari edo hirugarrenei erator dakizkie-
keen kalte-galeren eran tzu lea. 

18. artikulua.    Eskualdagarritasuna. 
1.    Terraza instala tze ko lizen tzi aren titulartasun-aldaketa 

berariaz adierazi beharko da jardueraren titulartasuna eskual da -
tze ko jakinarazpenean; bestela, titular berriak indarrean dagoen 
terraza instala tze ko lizen tzi ari uko egiten diola ulertuko da.  
 

2.    Baimenak eskualda daitezke eman zirenetik gera tzen 
den iraupen-eperako. 

h)    Cuando el local de hostelería permanezca cerrado más 
de 2 días, no se podrá almacenar el mobiliario en el exterior. 

El Ayuntamiento podrá exigir la retirada del mobiliario guar-
dado en el exterior cuando se celebren actos o eventos que re-
quieran la utilización de dicho espacio, así como por cualquier 
otra circunstancia que, bajo su criterio, sea necesario. 

Artículo 15.    Calefactores. 
Por motivos de protección medioambiental, no se permite el 

uso de calefactores en las terrazas exteriores, independientemen-
te del tipo de combustible que utilicen. Esta medida se implemen-
ta con el objetivo de reducir la emisión de gases contaminantes y 
promover prácticas más sostenibles en los espacios públicos. 

Dentro de los cerramientos fijos existentes se permitirá la 
utilización de calefactores únicamente de electricidad. Deberán 
cumplir las siguientes condiciones: 

a)    Deberán estar homologados. 

b)    Se dispondrá de un extintor de Polvo Polivalente tipo 
ABC y eficacia 21A-113B, a menos de 15 m de distancia y en un 
lugar fácilmente accesible. 

Artículo 16.    Televisores, altavoces y otros aparatos de ima-
gen y/o sonido. 

No se permitirá en las terrazas exteriores la instalación de 
ningún aparato musical, altavoces, televisores ni cualquier otro 
dispositivo reproductor de imagen y/o sonido. 

Estos aparatos podrán utilizarse en el interior de los cerra-
mientos fijos, de acuerdo con las características acústicas y téc-
nicas de dichos cerramientos y dentro de los límites estableci-
dos por la normativa técnica aplicable. 

CAPÍTULO III 
 

RÉGIMEN JURÍDICO 

Artículo 17.    Licencia municipal. 
1.    La instalación de terrazas, así como sus elementos au-

xiliares, queda sujeta a la previa licencia municipal. Se trata de 
una autorización administrativa, especial, discrecional, de ocu-
pación del espacio de uso público que la Administración, valo-
rando el interés público existente en lo relativo a la seguridad, 
la no perturbación del medio ambiente o los aspectos de la es-
tética urbana, decide otorgar con arreglo a unas condiciones 
determinadas. 

2.    Cuando concurran circunstancias de interés público 
que impidan la efectiva utilización del suelo para el destino au-
torizado, tales como obras, acontecimientos públicos, situacio-
nes de emergencia, u otras, la licencia quedará sin efecto hasta 
que desaparezcan las mismas sin derecho a indemnización. 

3.    En cualquier momento, motivadamente, y por razones 
de interés público, las licencias podrán ser revocadas sin dere-
cho a indemnización, cuando resulten incompatibles con la nor-
mativa de aplicación aún cuando ésta se haya aprobado con 
posterioridad a la autorización, produzcan daño en el dominio 
público, impidan su utilización para actividades de mayor inte-
rés público o menoscaben el uso general. 

4.    La persona titular de la licencia será responsable de los 
daños y perjuicios que, de la instalación y su funcionamiento, 
pudieran derivarse para la Administración o para terceros. 

Artículo 18.    Transmisibilidad. 
1.    El cambio de titularidad de la licencia de instalación de 

la terraza deberá indicarse expresamente en la comunicación 
de transmisión de la titularidad de actividad, en caso contrario, 
se entenderá que la nueva persona titular renuncia a la licencia 
de instalación de la terraza en vigor. 

2.    Las autorizaciones son transmisibles por el plazo de du-
ración que reste desde que se otorgaron. 
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3.    Terrazak instala tze ko eta fun tzio na tze ko lizen tzi ak ezin 
izango dira modu independentean errentan eman edo laga.  
 

19. artikulua.    Lizen tzi aren bal din tzak. 
1.    Lizen tzi a beti eman tzat joko da, jabe tza-eskubidea sal bu, 

eta hirugarrenari kalterik egin gabe, eta ezin izango da alegatu 
onuradunak bere jarduerak gau za tze an izan duen eran tzu ki zun 
zibila edo penala bazter tze ko edo murrizteko, eta ez du titularra, 
hala badagokio, egoki diren beste baimen ba tzuk lor tze ko beha-
rretik salbuesten.  
 

2.    Ezin izango da lizen tzi an baimendutakoa baino azalera 
handiagoa okupatu, ezta baimendutakoa baino al tza ri gehiago 
instalatu ere. 

3.    Baimenaren titularra behartuta dago instalazioko ele-
mentuek bide publikoan eragiten dituzten kalteak konpon tze ra.

 

4.    Okupatutako espazioa, instalazioak eta al tza riak garbita-
sun, segurtasun eta apaintasun egoe ra ezin hobean eduki behar-
ko ditu uneoro. 

5.    Jardueraren titularrak egunero garbituko ditu terrazak, 
es tablezimendua itxi ondoren, eta une oro higiene-baldin tza ego-
kiak mantenduko ditu.  
 

6.    Establezimenduaren titularra behartuta egongo da la-
naldia amai tze an al tza ri guztiak gorde tze ra, ordenan tza honetan 
eta emandako lizen tzi an ezarritako baldin tzen arabera, eta es-
pazioa garbitasun- eta kon tse rbazio-baldin tza ezin hobeetan utzi 
beharko du. 

7.    Terrazetan establezimenduak baimenduta dituen kon tsu -
mizioak eta gaiak baino ezin izango dira zerbi tza tu, bere katego-
riaren arabera eta udal-ordenan tze tan eza rri ta koa ren arabera.  
 

8.    Lizen tzi aren titularraren eran tzu kizuna da terrazako es-
pazioa behar bezala erabil tzea, eta gainerako bizilagunek lasaita-
sunerako duten eskubidea errespeta tzen dela zaindu beharko 
du; beraz, ez du eskandalurik, liskarrik eta zaratarik egiten utzi ko. 

9.    Bizilagunek behin eta berriz kexa tzen badira eta espa-
zio publikoaren erabilera bete tzen ez dela froga tzen bada, Al -
kate tzak, egoki tzat jo tzen badu, terraza ixteko ordutegia aldi ba-
terako edo behin betiko mugatu ahal izango du, eta, hala bada-
gokio, instalazioaren lizen tzi a baliogabetu ahal izango du eta 
hura ken tze ra behartu, dagokion zehapen-prozedura izapidetu 
ondoren, Ordenan tza honetan xe da tu ta koa ren arabera.  
 

20. artikulua.    Fun tzi onamendu-ordutegia. 
1.    Terrazak ezin izango dira hasi 7:30ak baino lehen I. tal-

deko establezimenduen kasuan, eta 9:30ak baino lehen gaine-
rako taldeen kasuan. Horiek munta tzen ezin izango da fun tzio -
namendu-ordutegia baino ordu erdi lehenago hasi.  
 

2.    Terrazak, oro har, 23:00etan itxi ko dira. Ostiraletan, la-
runbatetan eta jai-bezperetan, ixteko ordutegia ordubete luzatu-
ko da. Apirilaren 1etik urriaren 31era, ixteko ordutegi hori hogei-
ta hamar minutuz luzatu ahal izango da. Ixten denetik aurrera, 
ordu erdi egongo da terraza desmuntatu eta lokalaren barruan 
gorde tze ko. 

3.    Terraza ezin izango da muntatu establezimendua ireki 
baino lehen. 

4.    Terraza desmunta tzen denetik hurrengo muntaketara 
10 ordu igaro beharko dira gu txie nez. Terrazaren fun tzio na men -
du-ordutegitik kanpo debekatuta dago produktuak kanpoan 
kon tsu mi tzea. 

5.    Edonola ere, terrazaren ordutegiak ezin izango du gain-
ditu otsai laren 5eko 17/2019 De kre tuak (Jendaurreko Ikuskizu-

3.    Las licencias para la instalación y funcionamiento de te-
rrazas no podrán ser objeto de arrendamiento o cesión indepen-
diente. 

Artículo 19.    Condiciones de la licencia. 
1.    La licencia siempre se entenderá otorgada salvo el dere-

cho de propiedad y sin perjuicio del de tercero, no pudiendo ser 
invocadas para excluir o disminuir la responsabilidad civil o 
penal en que hubiera incurrido la persona beneficiaria en el ejer-
cicio de sus actividades, ni eximen a su persona titular de la ne-
cesidad, en su caso, de obtener otras autorizaciones que sean 
pertinentes. 

2.    No se podrá ocupar una superficie mayor que la autori-
zada en la licencia, ni instalar más mobiliario del que haya sido 
autorizado. 

3.    La persona titular de la autorización queda obligada a 
reparar cuantos daños se produzcan en la vía pública por los 
elementos de la instalación. 

4.    Deberá mantener en todo momento en perfectas condi-
ciones de limpieza, seguridad y ornato el espacio ocupado, así 
como sus instalaciones y mobiliario. 

5.    La limpieza general de las terrazas se rea li zará cada día 
por parte de la persona titular de la actividad a partir del cierre 
del establecimiento, con independencia de que en todo mo-
mento se mantengan las debidas condiciones de higiene. 

6.    La persona titular del establecimiento quedará obligada 
a guardar todo el mobiliario al finalizar la jornada según las con-
diciones establecidas en la presente ordenanza y en la licencia 
otorgada, debiendo dejar el espacio ocupado en perfectas con-
diciones de limpieza y conservación. 

7.    En las terrazas únicamente se podrán servir consumi-
ciones y artículos para los que el establecimiento esté autoriza-
do, de acuerdo con su categoría y conforme a lo establecido en 
las ordenanzas municipales. 

8.    Es responsabilidad del titular de la licencia la correcta 
utilización del espacio de la terraza, y deberá velar para que se 
respete el derecho a la tranquilidad del resto del vecindario por 
lo que no permitirá escándalos, riñas y ruidos. 

9.    En el supuesto de producirse quejas reiteradas por 
parte de las personas vecinas y se demuestre el incumplimiento 
de la utilización del espacio público, la Alcaldía, si así lo estima 
oportuno, podrá limitar temporal o definitivamente el horario de 
cierre de la terraza y revocar, en su caso, la licencia de la insta-
lación y obligar a su retirada, previa tramitación del correspon-
diente procedimiento sancionador, de acuerdo a lo dispuesto en 
esta Ordenanza. 

Artículo 20.    Horario de funcionamiento. 
1.    El funcionamiento de las terrazas no podrá iniciarse 

antes de las 7:30 horas en el caso de los establecimientos del 
Grupo I, y antes de las 9:30 para el resto de grupos. El montaje 
de las mismas no podrá iniciarse hasta media hora antes del 
horario de funcionamiento. 

2.    El horario de cierre general de las terrazas serán las 23 
horas. Los viernes, sábados y vísperas de festivo el horario de 
cierre se incrementará en una hora. Desde el 1 de abril al 31 de 
octubre este horario de cierre se podrá incrementar en treinta 
minutos. A partir del cierre se dispondrá de media hora para 
desmontar y guardar la terraza en el interior del local. 

3.    La terraza no podrá ser montada antes de la apertura 
del establecimiento. 

4.    Desde el desmontaje de la terraza hasta el siguiente 
montaje deberá transcurrir un mínimo de 10 horas. Queda pro-
hibido el consumo de los productos en el exterior fuera del ho-
rario de funcionamiento de la terraza. 

5.    En cualquier caso, el horario de la terraza no podrá re-
basar el horario de cierre de los establecimientos fijado por el 
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nen eta Jolas Jardueren Legea gara tze ko erregelamendua onar -
tzen duena) edo haren ordezko arauak establezimenduak ixteko 
ezar tzen duen ordutegia. 

6.    Udal agintariek terrazak ixteko gehieneko ordutegia luza-
tu ahal izango dute zaindariaren jaietan, honela: 1:30ak arte os-
tiraletan, larunbatetan eta jaiegunen bezperetan, eta 00:30ak 
arte gainerako egunetan. Inola ere ez dituzte urratuko araudi au-
tonomikoan ostalari tza ko establezimenduak ixteko ordutegieta-
rako ezarritakoak.  
 

7.    Oinezkoen tza ko gune eta kaleetan, instalazioaren fun -
tzio namendu-ordutegia ez da hasiko zamalan-ordutegia amaitu 
eta ordu erdi igaro arte. 

21. artikulua.    Terrazetarako lizen tzi a emateko prozedura.  
 

1.    Prozedura hasteko, bide publikoan terrazak instala tze -
ko lizen tzi a es ka tze ko inprimakia aurkeztu beharko da (I. erans-
kina), behar bezala beteta eta sinatuta, instalazio berri baterako 
edo jada emandako lizen tzi a bat alda tze ko. Eskabidearekin ba-
tera, agiri hauek aurkeztu behar dira:  
 

1.1.    Oro har: 

a)    Eran tzu kizunpeko adierazpena, adierazten duena esta-
blezimenduak baduela jardueran ari tze ko gai tzen duen titulua, 
lehen aipatutako eskaerarekin batera. 

b)    Eska tza ilea ekonomia-jardueren gaineko zergan (J.E.Z.) 
alta emanda da goe la egiazta tzen duen zerga-ziurtagiria.  
 

c)    Lokalaren kokapen-planoa, 1:100 eskalan, edo krokisa, 
fa txa daren luzera eta instalazioarekin okupatu nahi den azale-
raren xehetasun kotatua adierazita. Planoan, instalatu beharre-
ko elementu guztien kokapena zehaztu beharko da.  
 

d)    Instalatu beharreko al tza rien eta/edo elementuen tipolo-
giaren eta kopuruaren definizioa, materialen deskribapena, di -
men tsi oak eta behar den dokumentazio guztia (argazkiak, katalo-
goak…). 

e)    Establezimenduko eran tzu kizun zibileko aseguruaren eta 
sute-aseguruaren primak egunean dituela egiazta tzen duen agi-
ria. 

1.2.    Lokal mugakideetako fa txa dak okupatuz gero, esta-
blezimendu mugakideetako titularren berariazko baimena.  
 

1.3.    Lanaldia amai tze an al tza riak kanpoan gorde nahi ba-
dira: 

a)    Al tza ri guztiak lokalaren barruan ezin direla gorde egiaz -
ta tzen duen agiria. 

b)    Al tza ri mota bakoi tza ren kantitatearen zehaztapen xe-
hatua (mahaiak, aulkiak…), establezimenduaren barruan zen-
bat biltegiratuko diren eta kanpoan zenbat egongo diren adiera-
ziz. 

1.4.    Itxi tura finkoen barruan berogailu elektrikoak erabiliz 
gero: 

a)    Berogailuaren ezaugarri fisikoak eta teknikoak. 

b)    1:50 eskalako planoa, berogailuen eta su-itza lgailuaren 
kokapena adierazita. 

c)    Berogailuen kalitate-bermea eta CEren homologazio-
ziurtagiria. 

d)    Berogailuek instalazioa aurreikusten duen kontratua en -
presa asegura tza ilearekin. 

2.    Eskaera aurrez aurre aurkeztu ahal izango da Hondarribi-
ko Herritarren tza ko Arreta Zerbi tzu an, edo telematikoki, Hondarri-
biko Udalaren erregistro elektronikoaren bidez, hargatik erago tzi 

Decreto 17/2019, de 5 de febrero, por el que se aprueba el Re-
glamento de de sa rro llo de la Ley de espectáculos públicos y ac-
tividades recreativas, o norma que lo sustituya. 

6.    Las autoridades municipales podrán ampliar el horario 
máximo de cierre de las terrazas durante las fiestas patronales 
de la siguiente manera: hasta las 1:30 los viernes, sábados y vís-
peras de festivos, y hasta las 00:30 el resto de días. En ningún 
caso, supondrán vulneración de lo establecido en la normativa 
autonómica para los horarios de cierre de los establecimientos 
de hostelería. 

7.    En las zonas y calles peatonales el horario de funciona-
miento de la instalación no se iniciará hasta media hora des-
pués de finalizar el horario de carga y descarga. 

Artículo 21.    Procedimiento para el otorgamiento de la li-
cencia de terrazas. 

1.    El procedimiento se iniciará mediante la presentación 
de impreso de solicitud de licencia de instalación de terrazas en 
la vía pública (anexo I) debidamente cumplimentado y firmado, 
que se presente para una nueva instalación o para la modifica-
ción de una licencia ya concedida. La solicitud deberá ir acom-
pañada de la siguiente documentación: 

1.1.    Con carácter general: 

a)    Declaración responsable de que el establecimiento dis-
pone de título habilitante para ejercer la actividad junto con la 
solicitud anteriormente reseñada. 

b)    Certificado Tributario que acredite estar dada de alta la 
persona solicitante en el Impuesto de actividades económicas 
(I.A.E.). 

c)    Plano de emplazamiento del local a escala 1:100 o cro-
quis, con indicación de la longitud de su fachada y detalle aco-
tado de la superficie que se pretende ocupar con la instalación. 
El plano deberá definir la ubicación de todos los elementos a 
instalar. 

d)    Definición de la/s tipología/s y cantidad/es del mobilia-
rio y/o elementos a instalar, descripción de los materiales, di-
mensiones y cuanta documentación sea necesaria (fotografías, 
catálogos…). 

e)    Documento acreditativo de hallarse al corriente de la 
prima del seguro de responsabilidad civil y de incendios del es-
tablecimiento. 

1.2.    En el caso de ocupar la/s fachada/s del/de los lo -
cal/es colindantes la autorización expresa de las personas titu-
lares de los establecimientos colindantes. 

1.3.    En el caso de guardar el mobiliario en el exterior al fi-
nalizar la jornada: 

a)    Documento justificativo de la imposibilidad de guardar 
todo el mobiliario en el interior del local. 

b)    Especificación detallada de la cantidad de cada tipo de 
mobiliario (mesas, sillas…), indicando cuántos serán almacena-
dos dentro del establecimiento y cuántos permanecerán en el 
exterior. 

1.4.    En el caso de utilizar calefactores eléctricos en el in-
terior de cerramientos fijos: 

a)    Características físicas y técnicas del calefactor. 

b)    Plano a escala 1:50 indicando la ubicación de los cale-
factores y del extintor. 

c)    Garantía de calidad y certificado de homologación de la 
CE de los calefactores. 

d)    Contrato con empresa aseguradora en el que se con-
temple la instalación de los calefactores. 

2.    La solicitud se podrá presentar presencialmente en el 
Servicio de Atención a la Ciudadanía de Hondarribia o bien tele-
máticamente, a través del registro electrónico del Ayuntamiento 
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gabe Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidea-
ren urriaren 1eko 39/2015 Legearen 14. eta 16. artikuluetan 
ezarritakoa. 

3.    Udal zer bi tzu ek, hala badagokio, interesdunari eskatuko 
diote hamar eguneko epean nahitaezko dokumentazioa zu zen -
tze ko edo osa tze ko, eta adieraziko diote, hala egin ezean, eskae-
ran atze ra egin duela ulertuko dela, eta izapide gehiagorik gabe 
ar txi batuko dela, aldez aurretik ebazpena emanda, Administra-
zio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 
39/2015 Legearen 21. eta 68. artikuluen arabera. 

4.    Dokumentazioa osatu ondoren, teknikariek eskaera az-
tertuko dute, aurkeztutako dokumentazioarekin batera, eta txos -
ten teknikoa egingo dute. Txo sten horretan, organo eskudunari 
proposatuko diote: hala badagokio, baimena ematea, zehazten 
diren bal din tza zeha tze kin, edo uka tzea, horretarako arrazoiak 
adierazita. 

5.    Egindako txos ten teknikoan oinarrituta, udal-agintari -
tzak terrazaren instalazioarekin bide publikoa okupa tze ko lizen -
tzi a emateari buruzko ebazpena emango du, eta aldeko txos -
tena eginez gero, proiektatutako instalazioak bete beharko di-
tuen bal din tzak edo neurri zu zen tzai leak adieraziko ditu. 

6.    Hiru hilabeteko epean berariazko ebazpenik ematen ez 
bada, eze tsi egin dela ulertuko da. 

7.    Lizen tzi ak baimenaren xede den espazioaren neurriak, 
kokapena, fun tzio namendu-aldia eta mahai eta aulkien guztizko 
kopurua jaso beharko ditu, baita al tza ri osagarriak ere, kopurua 
eta ezaugarriak zehaztuta. Lizen tzi arekin batera, Udalak terra-
zaren xehetasun-plano bat emango dio interesdunari.  
 

22. artikulua.    Lizen tzi a eta terrazaren planoa azal tzea.  
 

Udalak, li zen tzia re kin batera, xehetasun-plano bat emango 
du, eta ber tan zehaztuko dira okupatu beharreko azalera bai-
mendua, baimendutako moduluen kopurua eta mota, oinez-
koen pasabide libreak, terrazaren ordutegia eta garran tzi tsu tzat 
jo tzen den beste edozein informazio. 

Lizen tzia-agiria, edo kopia, eta xehetasun-planoa plastifika-
tuta jarri beharko dira establezimendura sar tze ko atean edo es-
tablezimenduaren beste toki batean, kanpotik ikusten den eta 
udal-ikuskari tza ko zer bi tzu aren eskura dauden tokian. Planoa 
koloretan eta DIN A4 tamainan jarri beharko da.  
 

Udalak kanpoko al tza riak babesteko eskaera onar tzen 
badu, aurrez aipatutako okupazio-planoaz gain, beste plano bat 
emango da, al tza riak kanpoan biltegira tze ari buruzko zehazta-
penak zehaztuko dituena.  
 

23. artikulua.    Indarraldia. 
1.    Baimena, hala badagokio, eska tzen den urte naturalera-

ko emango da, eta automatikoki luzatuko da, salbu eta kontra-
koa eska tzen bada, gehienez ere hiru urteko eperako; epe hori 
igarotakoan, beste eskaera bat aurkeztu beharko da. 

2.    Luzapena automatikoa izango da, honako bi kasu haue-
tan izan ezik: 

a)    Interes publikoko inguruabarrak badaude edo lizen tzi a -
ren bal din tzak alda tzen badira. 

b)    Udalak edo erakunde eskudunak, ostalari tza-jardue ra -
ren titularrak edo alboko establezimenduaren titularrak (jardue-
ra egiten den fa txa da baino eremu handiagoa okupatuz gero) lu-
zapenari ekin baino gu txie nez 2 hilabete lehenago jakinarazten 
badu terraza ezar tze aren kontrako borondatea. 

3.    Establezimendu mugakidearen fa txa daren aurrealdea 
okupa tzen bada, honen titularrak edozein unetan ezeztatu ahal 
izango du bere baimena, ostalari tza-establezimenduaren titula-
rrari bi hilabete lehenago jakinarazita.  
 

de Hondarribia, sin perjuicio de lo establecido en los artículos 
14 y 16 de la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

3.    Los servicios municipales requerirán, en su caso, a la 
persona interesada para que en el plazo de diez días subsane o 
complete la documentación preceptiva, con indicación de que si 
así no lo hiciera se tendrá por desistida su petición, archivándo-
se sin más trámite, y previa resolución con arreglo a los artícu-
los 21 y 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

4.    Una vez completada la documentación, el personal téc-
nico examinará la solicitud con la documentación aportada y 
emitirá informe técnico en el que propondrá al órgano compe-
tente: si procede, la autorización con las condiciones concretas 
que se especifiquen, o la denegación indicando los motivos de 
la misma. 

5.    En base al informe técnico efectuado, la autoridad mu-
nicipal resolverá sobre el otorgamiento de la licencia de ocupa-
ción de vía pública con la instalación de la terraza, indicando en 
caso de informe favorable, los requisitos o las medidas correc-
toras que la instalación proyectada deberá cumplir. 

6.    La falta de resolución expresa en el plazo de 3 meses 
tendrá efectos desestimatorios. 

7.    La licencia deberá incluir las dimensiones del espacio 
sobre el que se autoriza, su situación, periodo de funcionamien-
to y número total de mesas y sillas, así como el mobiliario acce-
sorio, especificando su número y características. Junto a la li-
cencia el Ayuntamiento facilitará a la persona interesada un 
plano de detalle de la terraza. 

Artículo 22.    Exposición de la licencia y del plano de la te-
rraza. 

El Ayuntamiento, junto con la licencia, proporcionará un 
plano de detalle en el que se definirá la superficie autorizada a 
ocupar, la cantidad y tipo de módulos autorizados, los pasos li-
bres de tránsito peatonal, el horario de la terraza, y cualquier 
otra información que se considere relevante. 

El documento de licencia, o copia, y el plano de detalle de-
berán colocarse plastificados en la puerta de acceso al estable-
cimiento, o en otro lugar del establecimiento, siempre y cuando 
sean visibles desde el exterior y a disposición del servicio de Ins-
pección municipal. El plano deberá disponerse en color y en ta-
maño DIN A4. 

En caso de que el Ayuntamiento apruebe la solicitud para el 
resguardo del mobiliario en el exterior, además del plano de 
ocupación previamente citado, se proporcionará un plano adi-
cional que detallará las especificaciones relativas al almacena-
miento exterior del mobiliario. 

Artículo 23.    Vigencia. 
1.    La autorización se otorgará, si procediere, para el año 

natural que se solicite y será prorrogada automáticamente salvo 
solicitud en contrario por un plazo máximo de tres años, trans-
currido el cual, deberá presentarse nueva solicitud. 

2.    La prórroga automática se producirá salvo en los si-
guientes dos supuestos: 

a)    Cuando existan circunstancias de interés público o mo-
dificaciones en las condiciones de la licencia. 

b)    Cuando el Ayuntamiento o entidad competente, persona 
titular de la actividad de hostelería o titular del establecimiento 
adyacente (en los supuestos de ocupación superior a la fachada 
donde se realiza la actividad) comunique su voluntad contraria a 
ésta, al menos con 2 meses de antelación al inicio de la prórroga. 

3.    En los supuestos de ocupación del frente de fachada 
del establecimiento colindante, la persona titular del mismo 
podrá revocar expresamente su autorización en cualquier mo-
mento, con un preaviso de dos meses al titular del estableci-
miento de hostelería. 
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4.    Lizen tzi a baten onuradunek aldaketak egin nahi badituz-
te hasierako baimenaren edozein alderdiri dagokionez (okupazio-
azalera, al tza riak, kokapena, etab.), beste lizen tzia-eskaera bat 
aurkeztu beharko dute.  
 

5.    Administrazioak luzapenaren aurka da goe la adieraziko 
du honako kasu hauetan: 

a)    Terrazaren jarduera nagusiaren fun tzio namendutik era-
torritako eragozpenek edo kalteek eragindako prozedurak hasi 
badira. 

b)    Lizen tzi aren edo ordenan tza ren bal din tzak bete tzen ez 
direla egiazta tzen bada. 

c)    Tasa ordaindu ez bada. 

d)    Baimendutako epean, baimena ematen zen unean ze-
goen errealitate fisikoa aldatuko duten jarduera publikoak egi-
tea aurreikusita badago. 

e)    Lizen tzi a eman zen bide publikoaren bal din tzak aldatu 
badira. 

6.    Indarraldia amaitutakoan, lizen tzi aren titularrak, hala 
ba dagokio, establezimenduarenak, instalazio osoa erretiratu 
beharko du, eta bide publikoa lehengo egoe rara itzu li.  
 

7.    Era berean, lizen tzi aren titularra den establezimendua 
itxi ta badago edo aplikatu beharreko arauen arabera edo ingurua-
bar per tso nalengatik itxi behar bada, (oporrak, norberaren gau-
zak, atse dena, etab.), baimendutako elementuak erabat kendu 
beharko dira bide publikotik. 

24. artikulua.    Lizen tzi a iraungi tzea. 
Lizen tzi a kasu hauetan iraungiko da: 

1.    Bide publikoa okupa tze ko lizen tzi ari uko egiten badio ti-
tularrak. 

2.    Jardueraren titulartasuna eskualda tzen den kasuetan, 
terraza instala tze ko lizen tzi aren titulartasun-aldaketa berariaz 
jakinarazten ez bada. 

3.    Gehieneko indarraldia amai tzen bada. 

4.    Udalak ezezta tzen badu: 

a)    Interes publikoko arrazoiengatik, eta kalte-ordainik jaso -
tze ko eskubiderik gabe. 

b)    Lizen tzi aren bal din tzak eta/edo ordenan tza honetan edo 
aplikatu beharreko beste edozein arauditan ezarritako arauak ez 
bete tze agatik. 

c)    Bidea borondatezko epean okupa tze agatiko tasa ez or -
dain tze agatik. 

25. artikulua.    Bide publikoen okupazio-tasa. 
1.    Lizen tzi aren titularrak dagokion bide publikoaren okupa-

zio-tasa ordaindu beharko dio udalari, onartutako zerga-orde -
nan tza ren arabera. 

2.    Udalak terraza jar tze a eragozten duten obrak egiten ba-
ditu, baimenaren titularrak eskubidea izango du tasaren doi tze 
propor tzi onala es ka tze ko, betiere obraren iraupena egun bat 
baino luzeagoa bada eta egiazta tzen bada ezinezkoa dela terra-
za jar tze a argazkiak aurkeztuta.  
 

26. artikulua.    Tasaren zonifikazioa. 
Tasaren zenbatekoa terraza instala tzen den zonaren arabe-

rakoa izango da. Zona bakoi tze ko tasak eta dagozkien hobariak 
Ordenan tza Fiskaletan zehaztuko dira. Zonifikazioa ordenan tza 
honen III. eranskineko plano eran tsi an definituta dago, «Auzo 
Biho tzak» ekimenean jasotako espazio publikoaren berrantola-
keta polizentrikoaren hel bu rua re kin bat etorriz.  
 

4.    En caso de que las personas beneficiarias de una licen-
cia pretendan rea li zar cambios con respecto a la autorización 
inicial en cualquiera de sus aspectos (superficie de ocupación, 
mobiliario, ubicación, etc.) deberán presentar una nueva solici-
tud de licencia. 

5.    La Administración manifestará su voluntad contraria a 
la prórroga en los siguientes supuestos: 

a)    Se hayan iniciado procedimientos motivados por la exis-
tencia de molestias o perjuicios derivados del funcionamiento 
de la actividad principal de la terraza. 

b)    Se compruebe el incumplimiento de las condiciones de 
licencia o de la misma ordenanza. 

c)    Falta de pago de la tasa. 

d)    Cuando en el periodo autorizado esté prevista la ejecu-
ción de actuaciones públicas que modifiquen la realidad física 
existente en el momento del otorgamiento de la autorización. 

e)    Cuando las condiciones de la vía pública en las que se 
otorgó la licencia hayan sido modificadas. 

6.    Transcurrido el periodo de vigencia, la persona titular 
de la licencia, en su caso, la del establecimiento, correspon-
diente, deberá retirar toda la instalación devolviendo la vía pú-
blica a su estado anterior. 

7.    Igualmente, en los casos en que el establecimiento titular 
de la licencia permanezca cerrado o deba cerrar conforme a las 
normas que le sean aplicables o por circunstancias personales 
(vacaciones, asuntos personales, descanso etc.) los elementos au-
torizados deberán ser completamente retirados de la vía pública. 

Artículo 24.    Extinción de la licencia. 
La licencia se extinguirá por los siguientes casos: 

1.    Renuncia de la persona titular a la licencia de ocupa-
ción de vía pública. 

2.    Falta de comunicación expresa del cambio de titulari-
dad de la licencia de instalación de la terraza en los supuestos 
de transmisión de la titularidad de la actividad. 

3.    Vencimiento del plazo máximo de vigencia. 

4.    Revocación por parte del Ayuntamiento: 

a)    Por motivos de interés público, y sin derecho a indemni-
zación. 

b)    Por incumplimiento de las condiciones de la licencia y/o 
de las normas establecidas en esta Ordenanza o de cualquier 
normativa que resulte de aplicación. 

c)    La falta de pago de la tasa de ocupación de la vía en pe-
riodo voluntario. 

Artículo 25.    Tasa de ocupación de vía pública. 
1.    La persona titular de la licencia deberá abonar al Ayun-

tamiento la tasa de ocupación de vía pública que le correspon-
da, conforme a la Ordenanza Fiscal aprobada. 

2.    Cuando el Ayuntamiento realice obras que impidan la 
colocación de la terraza, la persona titular de la autorización 
tendrá derecho a solicitar un reajuste proporcional de la tasa, 
siempre que la duración de la obra sea mayor que un día y 
quede acreditada la imposibilidad de la colocación de la terraza 
mediante el aporte de fotografías. 

Artículo 26.    Zonificación de la tasa. 
El importe de la tasa variará según la zona en la que se ins-

tale la terraza. Las tasas de cada zona y las bonificaciones que 
correspondan serán definidas en las Ordenanzas Fiscales. La 
zonificación se encuentra definida en el plano adjunto del 
anexo III de la presente ordenanza, en consonancia con el obje-
tivo de reordenación policéntrica del espacio público recogido 
en la iniciativa «Auzo Biho tzak». 
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0 zona beste administrazio eta erakunde ba tzu en titularta-
suneko espazioek osa tzen dute. 0 zonan, administrazio edo era-
kunde eskudunak kobratuko du bide publikoaren okupazio-
tasa. 

Tasaren zonifikazioa eta dagokion planoa aldatu ahal izango 
dira alkate tza-dekretu bidez. 

IV. KAPITULUA 
 

LEGEZKOTASUNA BERREZAR TZE A ETA 
ZEHAPEN-ARAUBIDEA 

27. artikulua.    Udalak esku-har tzea. 
Ordenan tza honetan xedatutakoa bete tzen dela egiazta tze -

ko ikuskapena eta kontrola Udal Ikuskari tza Zerbi tzu ari dagokio. 
Edozein per tso na fisikok, juridikok edo edozein erakundek Or -
de nan tza ren edo baimenaren baldin tzen arau-hausteak salatu 
ahal izango ditu Udalean, salaketa-ida tzi baten bidez, egiazta -
tze ko behar diren datuak eta Administrazio Publikoen Adminis-
trazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Legearen 
66. artikuluko bal din tzak azal tzen dituena.  
 

28. artikulua.    Legezkotasuna berrezar tzea. 
1.    Zehapen-prozeduraren ondoriozko administrazio-eran -

tzu kizunak bateragarriak izango dira arau-hausleari aldatutako 
egoe ra bere jatorrizko egoe rara lehengora tze ko eska tze arekin, 
bai eta kalte-galeren ordaina eska tze arekin ere.  
 

2.    Terrazak nahitaezko lizen tzi aren babesik gabe edo te-
rrazak ezar tze ko emandako bal din tzak edo Ordenan tza hone-
tan xedatutakoa errespetatu gabe jar tzen direla detekta tzen ba -
da, dagozkion zehapen-espedientearen izapideak hasteari kal-
terik egin gabe, titularrari edo establezimenduaren ardura due-
nari eskatuko zaio terrazak berehala ken tze ko edo egoki tze ko, 
eta ohartaraziko zaio, errekerimenduari eran tzu ten ez badio, 
Udal Ikuskapen Zerbi tzu ak beharrezkoak diren neurriak hartuko 
dituela, betearazpen subsidiarioa barne.  
 

3.    Ken tze ak eragindako gastuak arau-hauslearen kontura 
likidatuko dira. 

4.    Terrazak egotea, lizen tzi ak babestutako aldia amaitu 
ondoren, udal-baimenik gabeko egoe rarekin parekatuko da.  
 

5.    Organo eskudunak beharrezko tzat jo tzen dituen behin-
behineko neurriak hartu ahal izango ditu ebazpenaren eragin-
kortasuna ziurta tze ko, urriaren 1eko 39/2015 Legearen 56. ar-
tikuluan aurreikusitakoaren arabera. 

29. artikulua.    Arau-hasuteak. 
1.    Ordenan tza honekiko arau-hausteak izango dira baime-

naren udal ebazpenean edo ordenan tza honetan oro har xeda-
tutakoa urra tzen duten ekin tzak edo ez-egiteak.  
 

2.    Arau-hausteak arinak, larriak eta oso larriak izan daitezke.
 

3.    Arau-hauste arinak dira honako hauek: 

a)    Terraza hasteko edo ixteko ordutegia ordu erdi baino gu -
txi ago ez bete tzea. 

b)    Mahaiak, aulkiak edo elementu osagarriak baimendu-
tako eremutik kanpo koka tzea. 

c)    Instalazioan eta/edo haren ingurunean apaindurarik edo 
garbitasunik ez izatea, eta produktuak, on tzi ak edo hondakinak 
biltegira tze a edo pila tze a terrazan edo bide publikoko beste edo-
zein lekutan. 

d)    Lizen tzia-agiria edo kopia eta/edo xehetasun-planoa 
kanpotik ikusteko moduan ez jar tzea. 

La zona 0 se conforma por los espacios titularidad de otras 
administraciones y entidades. En la zona 0 el cobro de la tasa 
de ocupación de vía pública corresponderá a la administración 
o entidad competente. 

La zonificación de la tasa y su correspondiente plano po-
drán ser modificados mediante decreto de alcaldía. 

CAPÍTULO IV 
 

RESTABLECIMIENTO DE LA LEGALIDAD Y  
RÉGIMEN SANCIONADOR 

Artículo 27.    Intervención Municipal. 
La inspección y control para verificar el cumplimiento de lo 

dispuesto en la presente Ordenanza corresponde al Servicio de 
Inspección municipal. Sin perjuicio de que cualquier persona fí-
sica, jurídica o cualquier entidad, pueda denunciar ante el Ayun-
tamiento las infracciones a la Ordenanza o al condicionado de 
la autorización, a través de un escrito de denuncia con los datos 
necesarios para su comprobación y los extremos del artículo 66 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Común de las Administraciones Públicas. 

Artículo 28.    Restablecimiento de la legalidad. 
1.    Las responsabilidades administrativas que resulten del 

procedimiento sancionador, serán compatibles con la exigencia 
a la persona infractora de la reposición de la situación alterada 
a su estado originario, así como la indemnización de daños y 
perjuicios. 

2.    Cuando se detecte la instalación de terrazas sin el am-
paro de la preceptiva licencia, o sin el respeto a las condiciones 
de la otorgada o lo dispuesto en la presente Ordenanza, sin per-
juicio de iniciar los trámites del expediente sancionador que co-
rrespondan, se requerirá a la persona titular o a quien se en-
cuentre a cargo del establecimiento para que proceda a la in-
mediata retirada o adecuación a aquéllas, con la advertencia de 
que de no atender al requerimiento, el Servicio de Inspección 
municipal adoptará las medidas que resulten necesarias, inclui-
da la ejecución subsidiaria. 

3.    Se liquidarán con cargo a la persona infractora los gas-
tos ocasionados por la retirada. 

4.    La permanencia de terrazas, tras la finalización del pe-
ríodo amparado por la licencia será asimilada a la situación de 
falta de autorización municipal. 

5.    El órgano competente, podrá adoptar las medidas pro-
visionales que entienda necesarias para asegurar la efectividad 
de la resolución que pudiera recaer, en los términos previsto en 
el artículo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. 

Artículo 29.    Infracciones. 
1.    Serán infracciones a esta Ordenanza las acciones u 

omisiones que contravengan lo dispuesto en el condicionado de 
la resolución municipal de la autorización o lo dispuesto con ca-
rácter general en esta Ordenanza. 

2.    Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy 
graves. 

3.    Se consideran infracciones leves las siguientes: 

a)    El incumplimiento del horario de inicio o cierre de la te-
rraza en menos de media hora. 

b)    La ubicación de mesas, sillas o elementos auxiliares 
fuera de la zona autorizada. 

c)    La falta de ornato o limpieza de la instalación y/o de su 
entorno, así como, almacenar o apilar productos, envases, o re-
siduos en la zona de terraza o en cualquier otro espacio de la 
vía pública. 

d)    La falta de exposición en lugar visible desde el exterior 
del documento de licencia o copia, y/o el plano de detalle. 
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e)    Baimendutako eremua garbi ez uztea terrazetatik al tza -
riak egunero ken tze an. 

f)    Al tza riak kanpoan gorde tze ko lizen tzi an eta ordenan tza 
honetan ezarritako bal din tzak ez bete tzea, horretarako baime-
na dagoenean. 

g)    Ordenan tza honetan aurreikusitako beste edozein bete-
behar ez bete tzea, baldin eta arau-hauste larria edo oso larria 
ez bada, eta behin eta berriz bete tzen ez bada. 

4.    Arau-hauste larriak dira: 

a)    Jarduera hasteko edo ixteko ordutegia ez bete tze a ordu 
erditik gora eta ordubete baino gu txi ago. 

b)    Baimendutakoa baino espazio gehiago okupa tzea, bal-
din eta horrek eragozten badu eraikinetako sotoetan, merkatari -
tza-lokaletan, ibilgailuen pasabideetan edo sarreretan, zerbi tzu 
publikoetako ibilgailuen geralekuetan eta hiri-elementuetan (ha -
la nola suteen aurkako ur-hartuneetan eta bestelakoetan) sar -
tze a edo irtetea, edo irisgarritasun- edo segurtasun-baldin tzak 
ez bete tze a dakarren beste edozein. 

c)    Terrazaren espazio baimenduetan baimenduak ez diren 
ezaugarriak dituzten al tza riak erabil tzea, baimenduak baino ge-
hiago, eta/edo publizitatea egitea, Ordenan tza honetan gai horri 
buruz xedatutakoa bete gabe. 

d)    Terrazaren elementuak instala tze a edo ken tzea, bizi -
lagunen tzat zarata gogaikarriak sortuz. 

e)    Terrazan baimenduak ez diren edo beharrezko baimena 
lortu ez duten jarduerak egitea, hala nola irudia eta/edo soinua 
anplifika tze ko edo erreproduzi tze ko aparatuak edo ekipoak jar -
tzea, baimendu gabeko ikuskizunak edo emanaldiak egitea, hori 
arau-hauste oso larri tzat jo tze ko bal din tzak bete tzen ez badira. 

f)    Al tza riak espazio publikoan pila tze a ostalari tza-jardue -
raren ordutegitik kanpo, dagokion baimena izan gabe.  
 

g)    Ordenan tza honetan eskatutako eran tzu kizun zibileko 
eta suteetako asegurua ez izatea. 

h)    Lizen tzia-agiria edo horren kopia eta/edo xehetasun-
planoa udal-ikuskari tza ko zer bi tzu ari aurkeztu nahi ez izatea.  
 

i)    Instalazioetan an tze mandako aka tsak zuzen tze ko Uda-
lak emandako exekuzio-aginduak ez bete tzea.  
 

j)    Ondasunak lehengora tze ko betebeharra ez bete tzea, 
gaikun tza-titulua iraungi denean edo titulu hori gabe instalatu 
direnean.  
 

k)    Urtebetean bi arau-hauste arin baino gehiago egitea.  
 

5.    Arau-hauste oso larriak izango dira: 

a)    Jarduera hasteko edo ixteko ordutegia ordubetetik gora 
ez bete tzea. 

b)    Ordenan tza honen xede den jabari publikoaren edo era-
bilera publikoko espazio pribatuen edozein okupazio, titularrak 
dagokion titulu gai tza ilerik ez badu, eskatu ez badu edo bera-
riaz ukatu bazaio. 

c)    Elkarbizi tza rako nahasmendu garran tzi tsua, behar be-
zala egiaztatua, beste per tso na ba tzu en lasaitasunari edo esku-
bide legitimoak balia tze ari, aplikatu beharreko araudiarekin bat 
datozen beste jarduera ba tzu en garapen normalari edo osasun-
garritasun edo apaintasun publikoari modu larrian, berehala-
koan eta zuzenean eragiten diona. 

d)    Zerbi tzu publiko baten erabilera edo fun tzio namendua 
eragozten edo oztopa tzen duten egin tzak, edo haren ekipamendu, 
azpiegitura edo instalazioen narriadura larria eragiten dutenak. 

e)    No dejar limpia la zona autorizada al retirar diariamente 
el mobiliario de las terrazas. 

f)    El incumplimiento de las condiciones establecidas en la li-
cencia y en la presente ordenanza para el guardado del mobilia-
rio en el exterior, cuando se disponga de autorización para ello. 

g)    El incumplimiento de cualquier otra obligación prevista 
en esta ordenanza que no sea constitutiva de infracción grave o 
muy grave siempre que no exista reiteración en su cumplimiento. 

4.    Se consideran infracciones graves: 

a)    El incumplimiento del horario de inicio o cierre de la ac-
tividad en más de media hora y menos de una hora. 

b)    Ocupar más espacio del autorizado que suponga entor-
pecimiento para el acceso o salida de portales de edificios, lo-
cales comerciales, vado o entradas de vehículos, paradas de ve-
hículos de servicios públicos, y elementos urbanos tales como 
bocas de hidrantes contra incendios y otros, o cualquier otro 
que suponga el incumplimiento de las condiciones de accesibi-
lidad o seguridad. 

c)    La utilización en el espacio autorizado de la terraza, de 
mobiliario de características diferentes a las autorizadas, en nú-
mero mayor a las autorizadas, y/o la existencia de publicidad, sin 
ajustarse a lo dispuesto en la materia por la presente Ordenanza. 

d)    La instalación o retirada de los elementos de la terraza 
generando ruidos molestos para la vecindad. 

e)    Realizar en la terraza actividades no permitidas o sin la 
autorización necesaria, como la colocación de aparatos o equi-
pos amplificadores o reproductores de imagen y/o sonido, la ce-
lebración de espectáculos o actuaciones no autorizadas cuando 
no se den los requisitos para considerarla infracción muy grave. 

f)    Apilar el mobiliario en el espacio público fuera del hora-
rio de la actividad hostelera, prescindiendo de su correspon-
diente autorización. 

g)    La carencia del seguro de responsabilidad civil y de in-
cendios exigidos en esta Ordenanza. 

h)    La negativa a la presentación del documento de licen-
cia o su copia y /o el plano de detalle al Servicio de Inspección 
municipal. 

i)    El incumplimiento de las ordenes de ejecución emana-
das por el Ayuntamiento tendentes a corregir deficiencias obser-
vadas en las instalaciones. 

j)    El incumplimiento de la obligación de restitución y repo-
sición de los bie nes a su estado anterior cuando se haya extin-
guido el título habilitante o cuando se hayan instalado sin dicho 
título. 

k)    La comisión de más de dos infracciones leves en el pe-
riodo de un año. 

5.    Se considerarán infracciones muy graves: 

a)    El incumplimiento del horario de inicio o cierre de la ac-
tividad en más de una hora. 

b)    Cualquier ocupación de dominio público o espacios pri-
vados de uso público objeto de la presente ordenanza, sin dis-
poner del correspondiente título habilitante, cuando no haya 
sido solicitado o cuando haya sido expresamente denegado. 

c)    La perturbación relevante para la convivencia, debida-
mente acreditada, que afecte de manera grave, inmediata y di-
recta a la tranquilidad o el ejercicio de los derechos legítimos de 
otras personas, al normal de sa rro llo de otras actividades con-
formes con la normativa aplicables o a la salubridad u ornato 
públicos. 

d)    Los actos que impidan y/u obstruyan el uso o funciona-
miento de un servicio público, o que suponga un grave deterioro 
de equipamientos, infraestructuras o instalaciones del mismo. 
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e)    Terrazetako al tza riak ken tze a oztopa tze a edo uka tzea, 
udal tza inek hala eska tzen dutenean, osasun-larrialdietan edo 
suteetan. 

f)    Urtebetean bi arau-hauste larri baino gehiago egitea.  
 

6.    Ordenan tza honetan araututako arau-hausteek hiru ur-
tera pres kri ba tu ko dute oso larri tzat jotakoen kasuan, bi urtera 
larri tzat jotakoen kasuan, eta sei hilabetera arin tzat jotakoen 
kasuan, arau-haustea egin eta hurrengo egunetik zenba tzen ha-
sita. Arau-hauste jarraituen edo iraunkorren kasuan, epea joka-
bide arau-hauslea amaitu zenetik hasiko da zenba tzen.  
 

30. artikulua.    Zehapenak. 
1.    Ordenan tza honetan aurreikusitako arau-hausteak egi-

nez gero, honako zehapen hauek ezarriko dira: 

a)    Arau-hauste arinak ohartarazpen soil batekin edo 150 eu -
rotik 750 eurora arteko isunarekin zehatuko dira. 

b)    Arau-hauste larriak 751 eurotik 1.500 eurora bitarteko 
isunarekin zehatuko dira. 

c)    Arau-hauste oso larriak 1.501 eurotik 3.000 eurora ar-
teko isunarekin zehatuko dira. 

2.    Ordenan tza honetan araututako zehapenek hiru urte-
ren buruan pres kri ba tu ko dute oso larri tzat jotakoen kasuan, bi 
urteren buruan larri tzat jotakoen kasuan, eta urtebeteren bu-
ruan arin tzat jotakoen kasuan, zehapena ezar tzen duen ebaz-
pena betearazi ahal den egunaren edo hura errekurri tze ko epea 
igaro den egunaren biharamunetik zenba tzen hasita. 

31. artikulua.    Zehapenak mailaka tzea. 
Zehapenak mailaka tze ko, irizpide hauek hartuko dira kon-

tuan: 

a)    Erruduntasun-maila edo nahita edo behin eta berriz egin 
izana. 

b)    Jokaera arau-hauslearen jarraitutasuna edo iraunkorta-
suna. 

c)    Eragindako kalteen izaera. 

d)    Berreror tzea, urtebeteko epean izaera bereko arau-haus -
te bat baino gehiago egiteagatik, administrazio-bidean ebazpen 
irmoz hala egin dela adierazi denean. 

e)    Arau-hausleak lortutako etekinaren bolumena, arau-
haustea diruzkoa denean. 

32. artikulua.    Eran tzu leak. 
Arau-hausteen eran tzu le izango dira terrazak osa tzen dituen 

ostalari tza-establezimenduaren titular diren per tso na fisiko edo 
juridikoak, bai eta udal-jabari publikoa edo erabilera publikoko 
espazio pribatua okupa tzen duten per tso na fisiko edo juridi-
koak ere, horretarako gaikun tza-titulurik ez badute.  
 

33. artikulua.    Zehapen prozedura. 
Ordenan tza honetan aurreikusitako zehapenak ezar tze ko, 

aldez aurretik dagokion zehapen-prozedura bideratu beharko 
da, legeria orokorrean (39/2015 Legea, urriaren 1ekoa, Admi-
nistrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearena; 
40/2015 Legea, urriaren 1ekoa, Sektore Publikoaren Araubide 
Juridikoarena) eta zehapen-prozedurari buruzko 1/2023 Le-
gean (1/2023 Legea, mar txoa ren 16koa, Euskal Autonomia Er-
kidegoko Herri Administrazioen zigor tze ko ahalmenari buruz-
koa) xe da tu ta koa ren arabera. 

Xedapen iragankorra. 
Lehena.    Bide publikoa terrazen bidez okupa tzen duten 

ostalari tza-establezimenduen titularrek dagokion baimena es-
katu beharko dute ordenan tza hau indarrean sartu eta hiru hila-
beteko epean. Gainera, ordenan tza hau indarrean sar tzen de-

e)    La obstaculización o negativa a retirar el mobiliario de 
terrazas cuando sea requerido a instancia de los agentes de la 
guardia municipal, en casos de urgencias sanitarias, incendios. 

f)    La comisión de más de dos infracciones graves en el pe-
riodo de un año. 

6.    Las infracciones reguladas en esta ordenanza prescribi-
rán a los tres años las calificadas de muy graves, a los dos años 
las calificadas de graves, y a los seis meses las calificadas de 
leves, a contar desde el día siguiente a aquel en que la infrac-
ción se hubiera cometido. En el caso de infracciones continua-
das o permanentes, el plazo comenzará a contar desde que fi-
nalizó la conducta infractora. 

Artículo 30.    Sanciones. 
1.    La comisión de las infracciones previstas en esta Orde-

nanza llevará aparejada la imposición de las siguientes sanciones: 

a)    Las infracciones leves se sancionarán con un mero aper -
cibimiento o multa desde 150 hasta 750 euros. 

b)    Las infracciones graves se sancionarán con multa de 
751 hasta 1.500 euros. 

c)    Las infracciones muy graves se sancionarán con una 
multa de 1.501 hasta 3.000 euros. 

2.    Las sanciones reguladas en esta ordenanza prescribi-
rán a los tres años las calificadas de muy graves, a los dos años 
las calificadas de graves, y al año las calificadas de leves, a con-
tar desde el día siguiente a aquel en que sea ejecutable la reso-
lución por la que se impone la sanción o haya transcurrido el 
plazo para recurrirla. 

Artículo 31.    Graduación de las sanciones. 
Para la graduación de las sanciones se atenderá a los si-

guientes criterios: 

a)    El grado de culpabilidad o la existencia de intencionali-
dad o reiteración. 

b)    La continuidad o persistencia en la conducta infractora.
 

c)    La naturaleza de los perjuicios causados. 

d)    La reincidencia, por la comisión en el término de un año 
de más de una infracción de la misma naturaleza cuando así se 
haya declarado por resolución firme en vía administrativa. 

e)    El volumen del beneficio obtenido por la persona infrac-
tora cuando la infracción tenga carácter pecuniario. 

Artículo 32.    Sujetos responsables. 
Serán sujetos responsables de las infracciones las perso-

nas físicas o jurídicas titulares del establecimiento de hostelería 
al que complementen las terrazas, así como aquellas personas 
físicas o jurídicas que ocupen el dominio público municipal o es-
pacio privado de uso público y carezcan de título habilitante 
para ello. 

Artículo 33.    Procedimiento sancionador. 
La imposición de las sanciones previstas en la presente Or-

denanza requerirá la previa instrucción del correspondiente pro-
cedimiento sancionador con arreglo a lo dispuesto en la legisla-
ción general (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas y la Ley 
40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Jurídico del Sector Pú-
blico) y sobre procedimiento sancionador en la Ley 1/2023, de 
16 de marzo, de la potestad sancionadora de las Administracio-
nes Públicas Vascas. 

Disposición transitoria. 
Primera.    Las personas titulares de los establecimientos de 

hostelería que vienen ocupando la vía pública mediante terrazas 
deberán solicitar la autorización pertinente en el plazo de tres 
meses a contar desde la entrada en vigor de la presente orde-
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netik, espazio publikoetako oinarrizko irisgarritasun-baldin tzak 
arau tzen dituzten indarreko arauak bete beharko dituzte.  
 

Bigarrena.    Ordenan tza hau indarrean jarri aurretik terraza 
instala tze ko egindako eskaerak, ebazteke daudenak, ordenan -
tzan ber tan jasotako xedapenen arabera izapidetuko dira. Ho-
rretarako, Udalak egoki iri tzi tako dokumentazio osagarria eska-
tu ahal izango du.  
 

Hirugarrena.    Aurreko paragrafoan adierazitako baimena 
horretarako emandako epean eskatu ez duten titularrak behar-
tuta egongo dira instalazio horiek bide publikotik ken tze ra, eta 
betebehar hori, subsidiarioki, Udalak gauzatuko du, dagokion 
prozedura izapidetu ondoren.  
 

Laugarrena.    Ordenan tza honetan ezarritako tasen zona -
ka tze ra egoki tze ko udal ordenan tza fiskalak alda tzen ez diren 
bitartean, indarrean dauden ordenan tza fiskaletan aurreikusita-
ko tarifen araubidea aplikatuko da ordenan tza hau indarrean 
sar tzen denetik. 

Xedapen indargabe tza ilea. 
Ordenan tza honek berariaz indargabe tzen du Hirigune His-

torikoan terrazak jar tze a arau tzen duen Udal Ordenan tza, 
2005eko maia tza ren 18an behin betiko onartua, eta ordenan -
tza horren aldaketa, 2005eko irailaren 29koa. 

Azken xedapena. 
Lehena.    Ordenan tza hau aldatu ahal izango da, dagokion 

txos ten teknikoa egin ondoren eta Alkate tzak proposatuta, Udal -
ba tzak gehiengo soilez hartutako erabakiaren bidez. Aldaketa 
egi te ko erabakia Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN argitaratuko da 
eta udal hedabideen bitartez zabalduko da.  

Alkate tza gaitu egiten da Ordenan tza hau behar bezala uler-
tu eta aplika tze ko beharrezko ebazpen, agindu eta jarraibideak 
emateko. 

Bigarrena.    Ordenan tza hau testu osoa Gi puz koa ko ALDIZKA-
RI OFIZIALEAN ar gi ta ra tzen denetik hamabost egun baliodun igaro 
ondoren sartuko da indarrean. 

Hondarribia, 2026ko otsai laren 9a.—Igor Enparan Araneta, 
alkatea. (909) 

nanza. Adicionalmente, desde la entrada en vigor de la presente 
ordenanza deberán cumplir las normas vigentes que regulan las 
condiciones básicas de accesibilidad en los espacios públicos. 

Segunda.    Las solicitudes de instalación de terraza rea li za -
das con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ordenanza y 
pendientes de resolución se tramitarán con arreglo a las dispo-
siciones contenidas en la misma, a cuyos efectos el Ayunta-
miento podrá requerir la documentación complementaria que 
resulte oportuna. 

Tercera.    Las personas titulares que no hayan solicitado la 
autorización señalada en el apartado anterior en el plazo otor-
gado al efecto, estarán obligadas a retirar de la vía pública di-
chas instalaciones, ejecutándose esta obligación subsidiaria-
mente por el Ayuntamiento a su costa, previa tramitación del 
procedimiento correspondiente. 

Cuarta.    En tanto no se proceda a la modificación de las Or-
denanzas Fiscales municipales para su adaptación a la zonifica-
ción de tasas establecida en la presente Ordenanza, continuará 
siendo de aplicación, desde la entrada en vigor de ésta, el régi-
men de tarifas previsto en las Ordenanzas Fiscales vigentes. 

Disposición derogatoria. 
La presente Ordenanza deroga expresamente la Ordenanza 

Municipal Reguladora de la Instalación de Terrazas en el Casco 
Histórico aprobada definitivamente el 18 de mayo de 2005 y su 
modificación de fecha 29 de septiembre 2005. 

Disposición final. 
Primera.    La presente Ordenanza podrá ser modificada, 

previo informe técnico correspondiente y a propuesta de Alcal-
día, mediante acuerdo del Pleno adoptado por mayoría simple. 
El acuerdo de modificación será publicado en el BOLETÍN OFICIAL 
de Gi puz koa y difundido a través de medios municipales. 

Se habilita a la Alcaldía para dictar cuantas resoluciones, ór-
denes e instrucciones resulten necesarias para la debida inter-
pretación y aplicación de la presente ordenanza. 

Segunda.    La presente Ordenanza entrará en vigor una vez 
transcurridos quince días hábiles desde la publicación de su 
texto integro en el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa. 

Hondarribia, a 9 de febrero de 2026.—El alcalde, Igor Enpa-
ran Araneta. (909) 
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I. ERANSKINA 
TERRAZAK INSTALA TZE KO LIZEN TZI A ES KA TZE KO INPRIMAKIA

ANEXO I 
IMPRESO DE SOLICITUD DE LICENCIA DE INSTALACIÓN DE TERRAZAS
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OSTALARITZAKO ESTABLEZIMENDUEK BIDE PUBLIKOA OKUPATZEKO ESKAERA 
SOLICITUD DE OCUPACIÓN DE VÍA PÚBLICA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERÍA 

 
1. SUSTATZAILEA / PROMOTOR-A: 

Izen-abizenak edo sozietatearen izena / Nombre y apellidos o razón social NAN-AIZ-IFK / DNI-NIE-NIF 

Helbidea / Domicilio P.K.- Udalerria / C.P.- Población 

Probintzia / Provincia E-posta / E-mail Teléfonoa / Teléfono 

 
2. ORDEZKARIA (HALA BADAGOKIO) / REPRESENTANTE (SI PROCEDE): 

Izen-abizenak edo sozietatearen izena / Nombre y apellidos o razón social NAN-AIZ-IFK / DNI-NIE-NIF 

Helbidea / Domicilio P.K.- Udalerria / C.P.- Población 

Probintzia / Provincia E-posta / E-mail Telefonoa / Teléfono 

 
3. ESTABLEZIMENDUAREN DATUAK / DATOS DEL ESTABLECIMIENTO 

Establezimenduaren izena / Nombre del establecimiento 

Kalea / Calle Zk. / Nº Oina / Piso Lokala / Local 

 
4. ESKAERAREN ARRAZOIA / MOTIVO DE LA SOLICITUD 

“X” batez markatu eskabidearen gaia / Marque con una “X” el objeto de la solicitud 

 
Eskaera berria 
Nueva solicitud  

Aldatzea 
Modificación  

Baja 
Baja 

 
5. TERRAZAREN DATUAK / DATOS DE LA TERRAZA 

MAHAI ETA AULKIEN MODULU OROKORRA 
MÓDULO GENERAL DE MESA Y SILLAS 

65 cm edo gehiagoko aldea edo diametroa duten mahaiak 
Mesas con lado o diámetro igual o mayor de 65 cm 

4 aulkiko mahai kopurua 
Número de mesas de 4 sillas 1,85 x 1,85 m  3 aulkiko mahai kopurua 

Número de mesas de 3 sillas 1,35 x 1,85 m  

2 aulkiko mahai kopurua 
Número de mesas de 2 sillas 0,85 x 1,85 m  Aulkirik gabeko mahai altuak 

Mesas altas sin sillas 1,85 x 1,85 m  

 
DIMENTSIO MURRIZTUKO MAHAI ETA AULKIEN MODULUA 
MÓDULO DE MESA Y SILLA DE DIMENSIONES REDUCIDAS 

65 cm baino gutxiagoko aldea edo diametroa duten mahaiak 
Mesas con lado o diámetro menor de 65 cm 

4 aulkiko mahai kopurua 
Número de mesas de 4 sillas 1,75 x 1,75 m  3 aulkiko mahai kopurua 

Número de mesas de 3 sillas 1,25 x 1,75 m  

2 aulkiko mahai kopurua 
Número de mesas de 2 sillas 0,75 x 0,75 m  

 
BESTE ELEMENTUAK 
OTROS ELEMENTOS 

Eguzkitakoen kopurua 
Número de sombrillas  Fatxadan ainguratutako toldoa (metro linealak) 

Toldo anclado a fachada (metros lineales)  

Alboko / perimetroko babes kopurua 
Número de protecciones laterales / perimetrales  Fatxadako lehiatilak (metro linealak) 

Ventanillas en fachada (metros lineales)  

Altzari osagarri (mahai-tresnak...) 
Mueble auxiliar (cubertería, …)  Kartelak edo antzekoak 

Carteles o similares  

 
Berogailu elektrikoen kopurua (dauden itxitura finkoen barruan bakarrik) 
Número de calefactores eléctricos (únicamente dentro de los cerramientos fijos existentes)  
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ERANTSI BEHAR DIREN AGIRIAK / DOCUMENTOS QUE HAY QUE ADJUNTAR 

Erantzukizunpeko adierazpena, adierazten duena 
establezimenduak baduela jardueran aritzeko gaitzen duen titulua. 
 
Eskaera interesduna ez den beste pertsona batek egiten badu, 
ahalordetze-idazkia (II. eranskina) 
 
Eskatzailea ekonomia-jardueren gaineko zergan (J.E.Z.) alta 
emanda dagoela egiaztatzen duen zerga-ziurtagiria. 
 
Lokalaren kokapen PLANOA, 1:100 eskalan, edo krokisa, 
fatxadaren luzera eta instalazioarekin okupatu nahi den azaleraren 
xehetasun kotatua adierazita. Planoan, instalatu beharreko 
elementu guztien kokapena zehaztu beharko da. 
 
Instalatu beharreko altzarien eta/edo elementuen tipologiaren eta 
kopuruaren definizioa, materialen deskribapena, dimentsioak eta 
behar den dokumentazio guztia (argazkiak, katalogoak...). 
 
Establezimenduko erantzukizun zibileko aseguruaren eta sute-
aseguruaren primak egunean dituela egiaztatzen duen agiria. 
 
Eraikin mugakideen fatxadak okupatuz gero, ondoko 
establezimendu/etxebizitza/eraikineko titularren berariazko 
baimena. 
 
Lanaldia amaitzean altzariak kanpoan gorde nahi badira: 
 
 

Altzari guztiak lokalaren barruan ezin direla gorde egiaztatzen 
duen agiria. 

 
Altzari mota bakoitzaren kantitatearen zehaztapen xehatua 
(mahaiak, aulkiak...), establezimenduaren barruan zenbat 
biltegiratuko diren eta kanpoan zenbat egongo diren adieraziz. 

 
 
Itxitura finkoen barruan berogailu elektrikoak erabiliz gero: 
 
 

Berogailuaren ezaugarri fisikoak eta teknikoak. 
 
1:50 eskalako planoa, berogailuen eta su-itzalgailuaren 
kokapena adierazita. 
 
Berogailuen kalitate-bermea eta CE homologazio-
ziurtagiria. 
 
Berogailuek instalazioa aurreikusten duen kontratua enpresa 
aseguratzailearekin. 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Declaración responsable de que el establecimiento dispone de 
título habilitante para ejercer la actividad. 
 
Si la solicitud la formulara persona distinta a la interesada, escrito 
de apoderamiento (Anexo II) 
 
Certificado Tributario que acredite estar dada de alta la persona 
solicitante en el Impuesto de actividades económicas (I.A.E). 
 
PLANO de emplazamiento del local a escala 1:100 o croquis, con 
indicación de la longitud de su fachada y detalle acotado de la 
superficie que se pretende ocupar con la instalación. El plano 
deberá definir la ubicación de todos los elementos a instalar. 
 
Definición de la/s tipología/s y cantidad/es del mobiliario y/o 
elementos a instalar, descripción de los materiales, dimensiones y 
cuanta documentación sea necesaria (fotografías, catálogos...). 
 
Documento acreditativo de hallarse al corriente de la prima del 
seguro de responsabilidad civil y de incendios del establecimiento. 
 
En el caso de ocupar la/s fachada/s del/de los edificio/s 
colindantes la autorización expresa de las personas titulares de 
los establecimientos/viviendas/edificio colindantes. 
 
En el caso de guardar el mobiliario en el exterior al finalizar la 
jornada: 
 

Documento justificativo de la imposibilidad de guardar todo 
el mobiliario en el interior del local. 

 
Especificación detallada de la cantidad de cada tipo de 
mobiliario (mesas, sillas, …), indicando cuántos serán 
almacenados dentro del establecimiento y cuántos 
permanecerán en el exterior. 

 
En el caso de utilizar calefactores eléctricos en el interior de 
cerramientos fijos: 
 

Características físicas y técnicas del calefactor. 
 
Plano a escala 1:50 indicando la ubicación de los calefactores 
y del extintor. 
 
Garantía de calidad y certificado de homologación CE de 
los calefactores. 
 
Contrato con empresa aseguradora en el que se contemple 
la instalación de los calefactores. 

 
Tokia eta eguna / Lugar y fecha  _____________________________________________ 

 
Sinadura / Firma 

 

 

www.gipuzkoa.eus LG.:S.S.1-1958

EK
\C

V 
G

AO
-I-

20
26

-0
09

09

Número              zenbakia 3838
Jueves, a 26 de febrero de 20262026ko otsailaren 26a, osteguna

Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala
Boletín Oficial de Gipuzkoa



24

 

 
 

 
 
OHARRA / AVISO 

Datuen babesa  
Abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoak agintzen duenari jarraiki, 
Hondarribiko Udalak, tratamenduaren arduradunak, jakinarazten du 
datu-orri honetan agertzen diren datu pertsonalak, bere tratamendu-
jardueren erregistroetan sartuko dituela eta datu horiek lege honek 
agindutakoaren arabera erabiliko dituela. Datu hauen 
tratamenduaren helburua da udalean sartzen eta irteten diren idazki, 
komunikazio eta eskaerak erregistratu, izapidetu eta kudeatzea, eta 
horiek ofizialki jasota uztea. 
 
 
Interesdunek sartzeko, zuzentzeko, ezerezteko, aurka egiteko eta 
tratamendua mugatzeko eskubideak baliatu ahal izango dituzte, bai 
udalak duen aurrez aurreko bulegoaren bidez, bai bere egoitza 
elektronikoaren bidez: 
https://uzt.gipuzkoa.eus/WAS/AYTO/USCServicioCiudadanoVer 
15WEB/home.do?De=CA0360800 
 
Era berean, Datuak Babesteko ordezkariari zuzendu ahal izango 
zaie, bai eskubide horiek baliatzeko, bai datuak babesteari buruzko 
edozein konturako, honako helbide elektroniko honen bidez: 
udala@hondarribia.eus 

 Protección de datos 
De conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 
de diciembre, el Ayuntamiento de Hondarribia, responsable del 
tratamiento, informa que los datos personales obtenidos mediante 
este formulario, van a ser incorporados en los registros de 
actividades de tratamiento de su titularidad y que hará uso de ellos 
conforme a lo que establece la citada ley. El tratamiento de estos 
datos tiene como finalidad registrar, tramitar y gestionar los escritos, 
comunicaciones y solicitudes que entran y salen del ayuntamiento y 
dejar constancia oficial de los mismos. 
 
Los/as interesados/as podrán ejercitar los derechos de acceso, 
rectificación, supresión, oposición y limitación del tratamiento bien 
mediante la oficina presencial que dispone el ayuntamiento, bien 
mediante su sede electrónica: 
https://uzt.gipuzkoa.eus/WAS/AYTO/USCServicioCiudadanoVer 
15WEB/home.do?De=CA0360800 
 
Así mismo, podrán dirigirse al/a la Delegado/a de Protección de 
Datos tanto para ejercer estos derechos como para cualquier 
cuestión relativa a la protección de datos a través del siguiente 
correo electrónico: udala@hondarribia.eus 
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II. ERANSKINA 
AHALORDE TZE-IDAZKIA

ANEXO II 
ESCRITO DE APODERAMIENTO
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III. ERANSKINA 
BIDE PUBLIKOAREN OKUPAZIO-TASAREN ZONIFIKAZIOA

ANEXO III 
ZONIFICACIÓN DE LA TASA DE OCUPACIÓN DE VÍA PÚBLICA
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