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ETXEZ ETXEKO LAGUNTZAREN PREZIO 
PUBLIKOA 

 
PRECIO PÚBLICO DEL SERVICIO DE AYUDA A 

DOMICILIO 

 

 

 

1.  Helburua 

Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren 

prestazioa jasotzen duten pertsonek burutu 

beharreko ekarpen ekonomikoa zehazteko 

irizpideak ezartzea.  

Irizpide hauek etxez etxeko laguntza 

zerbitzuari aplikatuko zaio, izan zerbitzua 

zuzeneko kudeaketa erregimenekoa nahiz 

beste erakunde publiko batzuekiko hitzarmen 

bidezkoa edo beste erakunde pribatu 

batzuekiko itun, hitzarmen edo kontratu 

bidezkoa. 

 

2.  Ordaintzera behartuta dauden 

pertsonak 

Prezio publikoa ordaintzera behartuta 

daude: 

1. Etxez etxeko Laguntza Zerbitzuaren 

onura zuzena hartzen duten pertsona fisikoak, 

ondorengo hauek izan ezik: 

- adingabeak izanez gero, adingabeen 

guraso-ahala, tutoretza edo zaintza egikaritzen 

duen pertsonak, edo pertsonek, ordaindu 

beharko du, edo dute, zerbitzua. 

- indarrean dagoen legediaren arabera, 

egitezko zaintzaileek edo legezko ordezkariek 

ordezkatuak izanez gero, ordezkaritza duen 

pertsonak ordaindu beharko du. Horrelakoetan, 

ordezkaturik dagoen pertsonaren errenta eta 

ondarearen kontura egingo da ordainketa. Era 

berean, ordaindu beharreko zenbatekoa, 

ordezkatutako pertsonak duen gaitasun 

ekonomikoari jarraiki baloratuko da. 

2. Zerbitzuan sartzeko eskaria egin 

aurreko bost urteetan erabiltzaileak doan 

egindako ondare eskualdatze baten edo 

gehiagoren onuradun izan diren pertsonak, 

baldin eta zerbitzuaren titularrak ezin badio 

aurre egin legokiokeen prezio publikoaren 

ordainketari, Gizarte Zerbitzuen 12/2008 

Legearen 57.6 artikuluan adierazitakoari 

jarraituz. 

 

 

1.  Objeto 

Establecer los criterios para determinar la 

aportación económica que tienen que realizar las 

personas que reciben la prestación del Servicio 

de Ayuda a Domicilio.  

Estos criterios serán de aplicación al 

Servicio de Ayuda a Domicilio, bien en régimen 

de gestión directa, bien en régimen de convenio 

con otras entidades públicas, bien en régimen de 

concierto, convenio o contrato con entidades 

privadas. 

 

 

2.  Personas obligadas al pago 

Estarán obligadas al pago del precio 

público: 

1. Las personas físicas que se beneficien 

directamente del Servicio de Ayuda a Domicilio, 

salvo que éstas sean: 

- menores de edad, en cuyo caso, la 

persona o personas obligadas al pago serán 

aquella o aquellas que ostente/n la patria 

potestad, la tutela o custodia. 

- representadas por su guardador/a de 

hecho o por representante legal en los términos 

previstos en la normativa vigente, en cuyo caso, 

la persona obligada al pago, será la persona que 

ejerce la representación. En estos casos, el pago 

se hará con cargo a la renta y el patrimonio de la 

persona representada y así mismo, la cuantía a 

pagar, se valorará según la capacidad 

económica que tiene la persona representada. 

2. Las personas que se hayan visto 

favorecidas por una o varias transmisiones 

patrimoniales, realizadas a título gratuito por la 

persona usuaria, en los cinco años 

inmediatamente anteriores a la solicitud de 

acceso al servicio, cuando la persona titular del 

servicio no pueda hacer frente al pago del precio 

público que le pudiera corresponder, tal y como 

se recoge en el artículo 57.6 de la Ley 12/2008 

de Servicios Sociales. 
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3.  Prezio Publikoa 

Gehienezko prezio publiko hau 

aplikatuko zaie erabiltzaileei: 

 

3. Precio público 

El precio público máximo aplicable a las 

personas usuarias es el siguiente: 

  

Laneguneko ordua 

Hora en día laborable 

Igande eta jaiegunetako ordua 

Hora en domingos y festivos 

 

15,00 € 

 

 

16,50 € 

 
 

4. Ekarpenen koadroa 

Pertsona erabiltzaileak prezio 

publikoaren portzentai bat ordainduko du. 

Portzentai hau ondarearen eta diru sarreren 

araberakoa izango da. Ondarea eta diru 

sarrerak kalkulatzeko irizpideak, Hondarribiko 

Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuari dagokion 

araudiaren II. Eranskinaren A atalean zehazten 

dira. 

 

Salbuespen modura, behar handiko 

kasuak direnean eta esku-hartzearen helburua 

familiakoren bat hobestea denean, gizarte 

langileak txostena egin eta gizarte zerbitzuen 

balorazioaren ondoren, pertsona 

erabiltzailearen ekarpena aldatu ahal izango 

da, ezarritako gutxiengoa ordaintzeko. 

Erabiltzaileak zerbitzuaren kostuari egin 

beharreko ekarpena honako ekarpen koadro 

honen arabera zehaztuko da: 

4. Cuadro de aportaciones 

La persona usuaria abonará un porcentaje 

del precio público del servicio, porcentaje 

determinado según el patrimonio y los ingresos. 

Los criterios para el cálculo del patrimonio y de 

los ingresos se especifican en el apartado A del 

Anexo II del reglamento relativo al Servicio de 

Ayuda Domiciliaria del Ayuntamiento de 

Hondarribia.  

 

Excepcionalmente en aquellos casos de 

extrema necesidad en los cuales el objeto de la 

intervención sea la protección de alguno de sus 

miembros y previo informe justificativo de y la 

aprobación por parte de los servicios sociales, se 

podrá variar la aportación económica de la 

persona usuaria de forma que abone el mínimo 

establecido. 

La aportación de la persona usuaria 

vendrá determinada por el siguiente cuadro de 

aportaciones: 

  Laneguneko ordua 

Hora día laborable 

Igande eta jaiegunetako 

ordua 

Hora festivos y domingos 

Sarrerak IPREM 

Ingresos IPREM 

Ekarpena 

Aportación 

Guztira 

Total 

Guztira 

Total 

IPREMaren %120 arte  %1,5 0,23 0,25 

>%120-%125 arte %4 0,60 0,66 

>%125-%130 arte %8 1,20 1,32 

>%130-%150 arte %15 2,25 2,48 

>%150-%175 arte %24 3,60 3,96 

>%175-%200 arte %35 5,25 5,78 

>%200-%225 arte %48 7,20 7,92 

>%225-%250 arte %61 9,15 10,07 

>%250-%275 arte %74 11,10 12,21 

>%275-%300 arte %87 13,05 14,36 
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>%300 IPREM %100 15,00 16,50 

 
5. Ondarea zehaztea 

Familia unitateko kideen arabera, 

gehienezko ondare muga hauek ezartzen dira. 

 

5. Contabilización del patrimonio 

Se establecen los siguientes límites 

patrimoniales en función del número de 

miembros de la unidad familiar: 

 

Kide kopurua 

Nº de miembros 

Gehienezko ondarea 

Máximo patrimonial 

1 50.000€ 

2 70.000€ 

≥ 3 85.000€ 

 

Muga hauek gainditzen ez badira, 

aurreko 4. puntuan zehaztutako ekarpenen 

koadroa aplikatuko zaie; muga hauek 

gaindituz gero, berriz, prezio publikoaren 

%100 ordainduko dute. 

 

6.  Libreki erabiltzeko zenbatekoa 

Libreki erabiltzeko zenbatekoa izango 

da IPREMaren %120ri dagokion zenbatekoa. 

Baldin eta familia edo bizikidetza unitateko 

kideen kopurua bat baino handiagoa bada, 

IPREMaren %40 gehituko zaio zenbateko 

horri bigarren kideagatik eta IPREMaren %30 

gainerako kideetako bakoitzagatik. 

Aurreko eragiketa egin eta gero, libreki 

erabiltzeko zenbatekoa bermatu ezean, haren 

azpiko diru-sarreren tramoari dagokion 

ekarpen portzentajea aplikatuko zaio, 

hurrenez hurren, zenbateko hori bermaturik 

egon arte. 

 

7.  Kobrantza 

Prezio publikoa hilero kobratuko da 

bankuko helbideratzearen bidez, emandako 

zerbitzuaren arabera. Ordainketa ezarritako 

egunean egiten ez bada, epe exekutiboa 

hasiko da, eta zorrak premiamenduko 

administrazio-prozeduraren bidez eskatu ahal 

izango dira. 

 

8.  Ekarpenen berrikustea 

Indarrean dagoen udal araudian 

aurreikusitako egoeretaz gain, pertsona 

erabiltzaileen ekarpena gutxienez 2 urtetik 

behin berraztertuko da, eguneko egoerara 

egokitzearren.” 

 

Si no se superan dichos límites se les 

aplicará el cuadro de aportaciones definido en el 

punto 4 anterior, y si se superan dichos límites 

abonarán el 100% del precio público. 

 

 

6.  Cuantía de libre disposición 

Se considerará como cuantía de libre 

disposición el importe referenciado al 120% del 

IPREM mensual vigente. Si el número de 

integrantes de la unidad familiar o de 

convivencia fuere superior a uno, se añadirá a 

dicha cuantía el 40% del IPREM por el segundo 

miembro y un 30% del IPREM por cada uno de 

los restantes miembros. 

En el supuesto de que no se garantice la 

cantidad de libre disposición, se aplicará el 

porcentaje de aportación correspondiente al 

tramo de ingresos inmediatamente inferior hasta 

que se garantice dicha cantidad. 

 

7.  Cobro 

El cobro del precio público se efectuará 
mensualmente mediante domiciliación bancaria 
en base a la prestación efectiva del servicio. Si 
no se efectúa el pago en la fecha establecida, se 
iniciará el período ejecutivo pudiendo exigirse las 
deudas por el procedimiento administrativo de 
apremio.  

 
 
8.  Revisión de aportaciones 

Además de en los supuestos recogidos en 

la normativa municipal en vigor, la aportación de 

las personas usuarias se revisará como mínimo 

cada 2 años al objeto de ajustarla a su situación 

actual.” 
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Udalbatzak 2021eko otsailaren 25ean 

egindako osoko bilkuran onartua eta 2021eko 

uztailaren 20ko 136 zenbakiko Gipuzkoako 

Aldizkari Ofizialean argitaratua. 

 

2024/11/28ko osoko bilkurak Prezio Publikoak 

Arautzen dituen Ordenantza Orokorra onartu 

zuen. Egokitzapena Ordenantza horren 

xedapen iragankor eta indargabetzaileak 

ezarritakoaren arabera egin da. 

2025/02/25ean GAOn argitaratua, 37 zk. 

Aprobado por el Ayuntamiento Pleno en sesión 

celebrada el 25 de febrero de 2021 y publicado 

en el Boletín Oficial de Gipuzkoa nº 136 de 20 

de julio de 2021. 

 

El Pleno del 28/11/2024 aprobó la Ordenanza 

General Reguladora de los Precios Públicos. La 

adaptación se ha realizado conforme a lo 

establecido en la disposición transitoria y 

derogatoria de dicha Ordenanza. Publicado en el 

BOG nº 37 el 25/02/2025. 

 


