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HONDARRIBIKO UDALA 

Iragarkia 

Udal honetako Tokiko Gobernu Ba tza rrak, 2025eko urriaren 
13an hurrengo erabakia hartu zuen, eta honela dio haren xeda-
pen-zatiak: 

1.    Gizarte langile plaza bat txan da irekian eta oposizio-le-
hiaketa bidez eskura tze ko hautaketa-prozesuaren oinarriak onar -
 tzea, eta argitara tze ko beharrezkoak diren izapideak eta legez 
ezarritako gainerako izapideak egitea. 

2.    Dagokion iragarkia Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN ar gi -
ta ra tzea. 

Hondarribia, 2025eko urriaren 14a.—Igor Enparan Araneta, 
alkatea. (7125) 

Gizarte Langile plaza batera txa nda irekian eta lehia-
keta-oposizio bidez sar tze ko hautaketa-prozesua 
arautuko dituzten oinarri espezifikoak 

Lehena.    Deitutako plazak. 
Administrazio Bereziko eskalako azpieskala Teknikoko Erdi 

Mailako Teknikariak klaseko plaza baterako (1) deialdia egiten 
da, txan da irekian, honako banaketa honen arabera: 

AYUNTAMIENTO DE HONDARRIBIA 

Anuncio 

Por la Junta Local de Gobierno de este Ayuntamiento, con 
fecha 13 de octubre de 2025 adoptó la siguiente resolución cu -
ya parte dispositiva dice: 

1.    Aprobar las bases del proceso selectivo para el acceso 
por sistema de turno libre y concurso-oposición a una plaza de 
trabajador/a social y rea li zar los trámites necesarios para su 
publicación y demás trámites legalmente establecidos. 

2.    Se proceda a publicar el correspondiente anuncio en el 
BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa. 

Hondarribia, a 14 de octubre de 2025.—El alcalde, Igor En-
paran Araneta. (7125) 

Bases específicas del proceso selectivo para el acce-
so, por turno libre y concurso-oposición, a una plaza 
de Trabajador/a Social. 

Primera.    Plazas convocadas. 
Se convoca a una (1) plaza de la Subescala Técnica, Clase 

Técnicos/as Medios/as de la Escala de Administración Espe-
cial, por turno libre de acuerdo con la siguiente distribución: 

Mota 
Tipo 

Titulua 
Título 

Txanda irekia 
Turno libre 

Goi Mailako Teknikari plaza 1 behin-betiko betetzea 
Provisión definitiva de 1 plaza de Técnico/a Superior 

Orokorra 
Acceso General 

Plaza 1 
1 plaza 

Deitutako plazei lotuta dauden lanpostuak: Puestos de trabajo asociados a las plazas convocadas: 

Kodea 
Código 

Lanpostua 
Puesto de trabajo 

Hizkuntza-eskakizuna 
Perfil linguístico 

621403 Gizarte Langilea 
Trabajador/a Social 

HE: 3; Derrig. data: Iraungita 
PL: 3; F. preceptividad: Vencida 

Bigarrena.    Deialdiaren esparru orokorra. 
Oinarri Espezifiko hauek Hondarribiko Udaleko zerbi tzu ra 

karrerako fun tzio nario gisa sar tze ko hautaketa-prozesuak arau -
tzen dituzten Oinarri Orokorretan (aurreran tze an Oinarri Oroko-
rrak) xedatutakoa osa tzen dute, eta aplikagarriak dira hautake-
ta-prozesu honetan. 

Hirugarrena.    Deialdiaren xedea. 
3.1.    Deialdi honen xedea da Hondarribiko Udaleko karre-

rako fun tzio narioen plantillako Administrazio Bereziko Eskalako, 
Teknikariaren Azpieskalako eta Erdi-mailako Teknikarien Klase-
koa (A2) plaza bat (1), txan da irekian eta lehiaketa-oposizio 
bidez behin betiko bete tzea.  
 

Segunda.    Marco general de la convocatoria. 
Las presentes Bases Específicas completan lo dispuesto en 

las Bases Generales reguladoras de los procesos selectivos 
para el ingreso como funcionario/a de carrera al servicio del 
Ayuntamiento de Hondarribia (en adelante Bases Generales), 
aplicables al presente proceso selectivo. 

Tercera.    Objeto de la convocatoria. 
3.1.    Es objeto de la presente convocatoria la provisión defi-

nitiva de una (1) plaza de Técnico/a Medio por turno libre y me-
diante concurso-oposición, perteneciente al Grupo de clasifica-
ción A, Subgrupo A2, de la Escala de Administración Especial, Su-
bescala Técnica, clase Técnicos/as Medios/as de la plantilla de 
personal funcionario de carrera del Ayuntamiento de Hondarribia. 
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3.2.    Aurrekoari utzi gabe, eta betiere proposatutako izan-
gaien azken kalifikazioak argitaratu baino lehen, deitutako plaza-
kopurua handitu ahal izango da, oinarri hauek onar tzen direnetik 
plaza berean sor daitekeen beste edozein dotazio huts sartuta, 
oinarri orokorretako 10.2.2 oinarrian xeda tzen den bezala. Hala-
koetan, ez da derrigorrezkoa izango eskaerak aurkezteko beste 
epe bat ireki tzea. Nolanahi ere, plaza kopuru handi tze horrek 
langile berriak sar tze ko mugari buruz indarrean dagoen legeria 
beteko du, eta Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN, Udale txe ko ira-
garki-taulan eta web-orrian (www.hondarribia.eus) argitaratuko 
da.  

 
 

3.3.    Deitutako plaza 2023ko (azken aldaketa 2025eko otsai -
laren 19ko Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN, 33 zenbakian, argitaratu 
zen) Enplegu Publikoaren Eskain tzan sartuta dago. 

3.4.    Deitutako plaza Lehenengo Oinarrian jasotako taulan 
dagoen lanpostuari dagokio, eta horren ezaugarriak Oinarri 
hauen I. eranskinean deskribatuta daude. 

3.5.    Hautaketa-sistema lehiaketa-oposizioa izango da. 

3.6.    Deialdia, Oinarri hauetan, Oinarri Orokorretan eta oro 
har aplikatu beharreko gainerako araudian xe da tu ta koa ren ara-
bera gauzatuko da. 

3.7.    Prozesu honetako oposizio fasea gainditu eta deialdi-
ko plazaren bat eskura tzen ez duten izangaiek Erdi Mailako Tek-
nikarien lan-pol tsa (Gizarte Lanean espezializatua) osatuko du -
te, Hamahirugarren Oinarri Orokorrean ezarritako moduan.  
 

Laugarrena.    Parte har tze ko bal din tzak. 
4.1.    Lehiaketa-oposizioan onartua izan eta parte har tze ko, 

izangaiek honako bal din tza espezifiko hauek bete beharko di-
tuzte, Hirugarren Oinarri Orokorrean adierazitakoez gain:  
 

a.    Gizarte Lanean Diplomatua edo baliokidea den gradu ti-
tulua eduki tzea. 

b.    Euskararen 3. hizkun tza-eskakizuna egiazta tzea, hauta-
keta-prozesuan zehar egingo diren azterketen bidez, edo inda-
rreko araudiaren arabera eskatutako hizkun tza-eskakizuna fro-
gatu edo baliozkotuko duen dokumenturen bat aurkeztuz, Zaz-
pigarren Oinarri Espezifikoan xe da tu ta koa ren arabera.  
 

4.2.    Baldin tza guztiak beteta eduki beharko dira eskabideak 
aurkezteko epea amai tzen den egunerako, euskarari bu ruz eza-
rritakoa izan ezik, eta esleitutako lanpostuaz jabetu arte man -
tendu beharko dira. 

4.3.    Parte har tze ko bal din tzak egiazta tze ko dokumenta-
zioa hautaketa-prozesua amai tze an entregatuko da, eta 5.3. eta 
11.1. Oinarri Orokorretan eza rri ta koa ren arabera egingo da. 

Bosgarrena.    Izangaiak onar tzea, Epaimahai Kalifika tza ilea 
eta prozesuaren informazioa. 

5.1.    Parte har tze ko eskaerak Bosgarren Oinarri Orokorrean 
aurreikusitakoaren arabera aurkeztuko dira, Hondarribiako Uda-
leko Egoi tza Elektronikoan eskuragarri dagoen online tramite es-
pezifikoaren bidez. 

5.2.    Izangaien onarpena Seigarren Oinarri Orokorraren ara -
bera egingo da. 

5.3.    Hautaketa-prozesuko Epaimahai Kalifika tza ilea Zazpi-
garren Oinarri Orokorrean xe da tu ta koa ren arabera eratu eta arau -
tuko da. 

5.4.    Deialdiaren argitalpena eta deialditik eratorritako ko-
munikazioak eta jakinarazpenak Oinarri Orokorretan kasu ba -
koi  tze rako xe da tu ta koa ren arabera egingo dira.  
 

3.2.    Sin perjuicio de lo anterior, y siempre con anterioridad 
a la publicación de las calificaciones finales de las personas as-
pirantes propuestas, el número de plazas convocadas podrá in-
crementarse con cualesquiera otras dotaciones vacantes de la 
misma plaza que pudieran surgir desde la aprobación de las 
presentes Bases, tal y como se dispone en la Base 10.2.2. de 
las Bases Generales. En tal caso, no será preceptiva la apertura 
de un nuevo plazo de presentación de solicitudes. Dicho incre-
mento de plazas queda condicionado, en todo caso, al cumpli-
miento de la legislación vigente sobre la limitación de incorpora-
ción de nuevo personal y se hará pública en el BOLETÍN OFICIAL de 
Gi puz koa, en el tablón de anuncios del Ayuntamiento y en su pá-
gina web (www.hondarribia.eus). 

3.3.    La plaza convocada está incluida en la Oferta de Em-
pleo Público del año 2023 (publicada su última modificación en 
el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa n.º 33 de 19 de febrero de 2025). 

3.4.    La plaza convocada está asociada al puesto que se 
relaciona en el cuadro previsto en la Base Primera y sus carac-
terísticas se describen en el anexo I de las presentes Bases. 

3.5.    El sistema selectivo es el de concurso-oposición. 

3.6.    La convocatoria se regirá por lo dispuesto en las pre-
sentes Bases, en las Bases Generales, así como en la demás 
normativa de aplicación general. 

3.7. Las personas aspirantes que, habiendo superado la 
fase de oposición de este proceso, no accedan a alguna de las 
plazas objeto de la convocatoria, constituirán una bolsa de Téc-
nicos/as Medios/as (especialidad Trabajo Social), en los térmi-
nos previstos en la Base General Decimotercera. 

Cuarta.    Requisitos de participación. 
4.1.    Para la admisión y, en su caso, participación en el 

concurso-oposición, las personas aspirantes deben cumplir los 
siguientes requisitos específicos, sin perjuicio de los requisitos 
establecidos en la Base General Tercera: 

a.    Estar en posesión del título de Diplomatura en Trabajo 
Social o título de Grado equivalente. 

b.    Acreditación del perfil lingüístico 3 de euskera, bien a 
través de las pruebas que se efectuarán a lo largo del proceso 
selectivo, bien mediante la presentación de alguno de los docu-
mentos que acredite o convalide el perfil lingüístico exigido en 
la normativa vigente, de conformidad con lo dispuesto en la 
Base Específica Séptima. 

4.2.    Todos los requisitos deberán poseerse en la fecha de 
finalización del plazo de presentación de instancias, salvo lo es-
tablecido respecto del euskera, y deberán mantenerse hasta la 
toma de posesión de los puestos adjudicados. 

4.3.    La documentación acreditativa de los requisitos de 
participación se entregará a la finalización del proceso selectivo 
y se rea li zará en los términos de la Base General 5.3. y 11.1. 

Quinta.    Admisión de personas aspirantes, Tribunal Califi-
cador e información del proceso. 

5.1.    La presentación de solicitudes de participación se 
rea li zará conforme a lo previsto en la Base General Quinta y a 
través del trámite online específico disponible en la Sede Elec-
trónica del Ayuntamiento de Hondarribia. 

5.2.    La admisión de personas aspirantes se rea li zará con-
forme a la Base General Sexta. 

5.3.    El Tribunal Calificador del proceso selectivo se consti-
tuirá y se regirá por lo dispuesto en la Base General Séptima.  
 

5.4.    La publicación de la convocatoria, así como las comu-
nicaciones y notificaciones derivadas de la convocatoria, se rea -
li zarán conforme a lo dispuesto para cada caso en las Bases Ge-
nerales. 
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Seigarrena.    Hautaketa-prozesua. 
Hautaketa-sistema lehiaketa-oposizioa izango da, eta hau-

taketa prozesua Bedera tzi garren Oinarri Orokorrean ezarritakoa 
osatuz Oinarri honetan adierazten denaren arabera egingo da.  
 

6.1.    Oposizio fasea. 

Izangai bakoi tzak eskabide orrian adierazi beharko du opo-
sizio faseko probak Euskal Autonomia Erkidegoko zein hizkun -
tza ofizialean egin nahi dituen. 

Oposizio fasea ariketa hauek osa tzen dute eta gehienez ere 
100 puntu lortu ahal izango dira: 

6.1.1.    Lehenengo ariketa. Nahitaezkoa eta baz ter tzai lea. 

Oposizio-faseko lehen proban gehienez 40 puntu lortu ahal 
izango dira, eta honako bi atalek osatuko dute: 

— A zatia: 

Galdetegi bat izango da eta eran tzu teko lau aukera izango 
ditu. Galderak Oinarri Orokorreko I. eranskineko gaitegi oroko-
rreko ondorengo azpitaldearen ingurukoak izango dira: A2.  
 

Ariketa honetan gehienez 12 puntu eskuratuko dira, eta gain -
di tze ko gu txie nez 6 puntu beharko dira. 

Atal honen puntuazio zuzena (P), honako formula hau aplikatuz 
lortuko da: zuzeneko puntuazioa (P) da eran tzun zuzenen kopurua 
(A) ken eran tzun okerren (E) kopuruaren laurden bat; hau da: 

P = A - E/4 

Efektu hauetarako, eran tzu ten ez diren galderak ez dira 
oker tzat emango. 

— B zatia: 

Galdetegi bat izango da eta eran tzu teko lau aukera izango 
ditu. Galderak Oinarri Espezifiko hauen II. eranskineko gaitegi 
espezifikoaren ingurukoak izango dira.  
 

Atal honetan gehienez 28 puntu eskuratu ahal izango dira, 
eta gaindi tze ko gu txie nez 14 puntu beharko dira. 

Atal honen puntuazio zuzena (P), honako formula hau aplikatuz 
lortuko da: zuzeneko puntuazioa (P) da eran tzun zuzenen kopurua 
(A) ken eran tzun okerren (E) kopuruaren laurden bat; hau da: 

P = A - E/4 

Efektu hauetarako, eran tzu ten ez diren galderak ez dira 
oker tzat emango. 

6.1.2.    Bigarren ariketa. Nahitaezkoa eta baz ter tzai lea. 

Ariketa bakarra izango da, eta proba praktiko edo teoriko-
praktiko batek edo gehiagok osatu ahal izango dute. Ariketa gai-
tegi orokorrari (Oinarri Orokorretako erans ki ne an jasoa, A2 azpi-
taldean) eta gaitegi espezifikoari (Oinarri hauen II. eranskina) bu-
ruzkoa izango da. 

Ariketa honetan, gehienez 60 puntu lortuko dira. Gu txi enez 
30 puntu lortu beharko dira ariketa gaindi tze ko. 

Epaimahai Kalifika tza ilearen irizpidearen esku dago ariketa 
osotutuko duten proba kopurua eta mota zehaztea. 

Nolanahi ere, Epaimahai Kalifika tza ileak behar besteko au-
rrerapenarekin zehaztu beharko ditu ariketa mota eta ezauga-
rriak, eta hautagaiei horren inguruan hartutako erabakien berri 
eman beharko die. 

6.1.3.    Hirugarren ariketa. Nahitaezkoa eta baz ter tzai lea. 

— Euskara proba, derrigorrezkoa eta baz ter tzai lea. Nolanahi 
ere, maila horretan euskararen ezagu tza zehaztu eta egiaztatu 
beharko da. 

Proba hau Gai edo Ez Gai bezala kalifikatuko da. 

Euskara tituluen eta Ziurtagirien Erregistro Bateratuan 
egiaztatuta dagoenean, ez da ondoren aurkeztu beharko. Horre-

Sexta.    Proceso selectivo. 
El sistema de selección será el de concurso-oposición y el 

proceso selectivo se de sa rro llará con arreglo a lo dispuesto en 
la presente Base, que completa lo dispuesto en la Base General 
Novena. 

6.1.    Fase de oposición. 

Cada persona aspirante indicará en la instancia en cuál de 
las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma Vasca 
desea rea li zar los ejercicios. 

En la fase de oposición se podrá obtener una puntuación 
máxima de 100 puntos y consta de los siguientes ejercicios: 

6.1.1.    Primer ejercicio. Obligatorio y eliminatorio. 

La primera prueba de la fase de oposición tendrá una pun-
tuación máxima de 40 puntos, y está compuesta por dos partes: 

— Parte A: 

Consistirá en un cuestionario de preguntas con cuatro alter-
nativas de respuesta que versarán sobre el temario general con-
tenido en el anexo I de las Bases Generales relativo al siguiente 
subgrupo de clasificación: A2. 

Este ejercicio se calificará sobre un máximo de 12 puntos, 
siendo necesario un mínimo de 6 para superarlo. 

La puntuación será el resultado de aplicar la siguiente fór-
mula: puntuación directa (P) es igual al número de aciertos (A) 
menos la cuarta parte del número de errores (E); es decir: 

P = A-E/4 

A estos efectos, las preguntas no contestadas no tendrán la 
consideración de error. 

— Parte B: 

Consistirá en un cuestionario de preguntas con cuatro alter-
nativas de respuesta sobre casos relacionados con el temario 
específico contenido en el anexo II de las presentes Bases Es-
pecíficas. 

Este apartado se valorará sobre un máximo de 28 puntos, 
siendo necesario obtener un mínimo de 14 para superarlo. 

La puntuación será el resultado de aplicar la siguiente fór-
mula: puntuación directa (P) es igual al número de aciertos (A) 
menos la cuarta parte del número de errores (E); es decir: 

P = A-E/4 

A estos efectos, las preguntas no contestadas no tendrán la 
consideración de error. 

6.1.2.    Segundo ejercicio. Obligatorio y eliminatorio. 

El ejercicio será único y podrá consistir en una o varias prue-
bas de carácter práctico o teórico-práctico relativas al temario ge-
neral (anexo de las Bases Generales, subgrupo de Clasificación 
A2) y al temario específico (anexo II de las presentes Bases).  
 

El ejercicio se valorará sobre un máximo de 60 puntos, sien-
do necesario obtener un mínimo de 30 puntos para superarlo. 

Queda a criterio del Tribunal Calificador la fijación del núme-
ro y tipo de pruebas que constituirán el ejercicio. 

En cualquier caso, el Tribunal Calificador deberá determinar 
con una antelación suficiente el tipo de ejercicio y sus caracte-
rísticas, así como comunicar a los/as candidatos/as las decisio-
nes adoptadas al respecto. 

6.1.3.    Tercer ejercicio. Obligatorio y eliminatorio. 

— Prueba de euskera, de carácter obligatorio y eliminatorio. 
Consistirá en determinar y acreditar en todo caso, el conoci-
miento del euskera al referido nivel. 

Esta prueba se calificará de Apto o No Apto. 

Cuando figure acreditado en el Registro Unificado de Títulos 
y Certificaciones de Euskera, no será necesaria su presentación 
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tarako, parte-har tza ileak baimena emango dio berariaz Honda-
rribiko Udalari erregistro horretan egiazta dezan.  
 

Hala ere, erregistro horretan jasota ez dagoen baina aza roa -
ren 9ko 297/2010 De kre tuaren arabera baliozkotutako beste 
edozein euskara-titulu edo ziurtagiri aurkeztu egin beharko da. 
(297/2010 De kre tua, aza roa ren 9koa, euskara egiazta tzen duten 
tituluak eta ziurtagiriak baliozko tze ari eta horiek Hizkun tzen Eu-
ropako Erreferen tzi a Marko Bateratuko mailekin pareka tze ari bu-
ruzkoa). 

3. hizkun tza-eskakizuna egiaztatu nahi dutenek, apirilaren 
3ko 47/2012 xe da tu ta koa ren babesean (47/2012 De kre tua, 
euskaraz egindako ikasketa ofizialak onar tze koa eta euskaraz-
ko hizkun tza-titulu eta ziurtagirien bidez egiazta tze tik salbueste-
koa), dagokion ziurtagiri akademikoa aurkeztu beharko dute.  
 

Ondorio horietarako, ETZEB-Euskara Tituluen eta Ziurtagi-
rien Erregistro Bateratuan baliozkotudiren salbuespenak baino 
ez dira onartuko. 

6.2.    Lehiaketa fasea. 

Lehiaketa fasean gehienez ere 40 puntu lortu ahal izango 
dira eta puntuen baturak zehaztuko du baremo honen arabera:

 

a)    Esperien tzia: 35 puntu gehienez. 

a.1.    Esperien tzi a orokorra: 

Gehienez 25 puntu emango dira, baremo honen arabera:  
 

Gizarte-langile izateko lanpostuetan emandako zer bi tzu en -
ga tik edo I. erans ki ne an deskribatutakoen berdinak edo an tze -
koak diren eginkizunak bete tzen emandako zer bi tzu en ga tik, hi-
labeteko 0,41 puntu, edozein administrazio publikotan, deialdia 
egin duen administrazioa barne, fun tzio nario nahiz lan-kontratu-
ko langile izan. 

a.2.    Berariazko es pe ri en tzia: 

Deialdia egin duen Administrazioan egindako zer bi tzu en ga -
tik gehienez 10 puntu emango dira, baremo honen arabera:  
 

Hilabete bakoi tze ko 0,16 puntu, gizarte-langilearen lanpos-
tuetan emandako zer bi tzu en ga tik edo deialdia egin duen admi-
nistrazioan I. erans ki ne an deskribatutakoen berdinak edo an -
tze koak diren fun tzio ak edo an tze koak egiteagatik, fun tzio nario 
edo lan-kontratudun izan. 

Zenbaketa 9.4.6. Oinarri Orokorrean eza rri ta koa ren arabera 
egingo da. 

b)    Formakun tza: 15 puntu gehienez. 

b.1.    Ikasketa-maila. 

Deitutako plazara sar tze ko eska tzen dena baino goragoko 
prestakun tza akademikoko maila batean dagokion titulua iza-
teagatik, betiere titulazioak deitutako plazari lotutako lanpos-
tuen eduki fun tzio nalarekin bat etorriz gero: 10 puntu.  
 

A1/A2: Uniber tsi tate-masterreko eta/edo doktoregoko titu-
lazioa edo baliokidea (Meces 3. eta 4. mailak). 

b.2.    Prestakun tza ikastaroak. 

Titulu akademiko ofizialak eta prestakun tza- eta hobekun -
tza-ikastaroak, deitutako lanpostuaren berezko eginkizunekin 
zerikusia duten gaietan edo lanpostua be te tze ko beharrezkoak 
diren trebetasunak eskura tze ko, gehienez 10 puntu emango 
dira, baremo honen arabera: 

— 5 eta 20 ordu arteko iraupena duen ikastaroa: 0,5 puntu 
ikastaro bakoi tze ko. 

— 21 eta 50 ordu arteko iraupena duen ikastaroa: puntu 1 
ikastaro bakoi tze ko. 

posterior, para lo cual la persona participante autorizará expre-
samente al Ayuntamiento de Hondarribia a su comprobación en 
el citado registro. 

No obstante, sí deberá aportarse cualquier otro título o cer-
tificado de euskera no incluido en dicho registro, pero sí conva-
lidado de acuerdo al Decreto 297/2010, de 9 de noviembre, de 
convalidación de títulos y certificados acreditativos de euskera, 
y su equiparación con los niveles del Marco Común Europeo de 
Referencia para las lenguas.  
 

Quienes pretendan acreditar el perfil lingüístico 3 al amparo 
de lo dispuesto en el Decreto 47/2012, de 3 de abril, de reco-
nocimiento de los estudios oficiales rea li za dos en euskera y de 
exención de la acreditación con títulos y certificaciones lingüís-
ticas en euskera, deberán aportar la certificación académica 
suficiente. 

A estos efectos, únicamente se reconocerán aquellas exen-
ciones que se hayan validado en el RUTCE-Registro Unificado de 
Títulos y Certificados de Euskera. 

6.2.    Fase de concurso. 

La puntuación máxima alcanzable en la fase de concurso, 
será 40 puntos y vendrá determinada por la suma de los puntos 
atribuidos con arreglo al siguiente baremo: 

a)    Experiencia: hasta un máximo de 35 puntos. 

a.1.    Experiencia general: 

Se valorará hasta un máximo de 25 puntos, de acuerdo al 
siguiente baremo: 

Por servicios prestados en el desempeño de puestos de tra-
bajo de trabajador/a social o realizando funciones iguales o si-
milares a las descritas en el anexo I, en cualquier Administra-
ción Pública incluida la Administración convocante, con inde-
pendencia del carácter, funcionarial o laboral, a razón de 0,41 
puntos por mes. 

a.2.    Experiencia específica: 

Se valorarán, hasta un máximo de 10 puntos, por los servi-
cios prestados en la Administración convocante, de acuerdo al 
siguiente baremo: 

Por servicios prestados en el desempeño de puestos de tra-
bajo de trabajador/a social o realizando funciones iguales o si-
milares a las descritas en el anexo I, en la Administración con-
vocante, con independencia del carácter, funcionarial o laboral, 
a razón de 0,16 puntos por mes. 

El cómputo se efectuará en virtud de lo establecido en la 
Base General 9.4.6. 

b)    Formación: hasta un máximo de 15 puntos. 

b.1.    Nivel académico. 

Por estar en posesión de un título correspondiente en un 
nivel de formación académica superior al exigido para el acceso 
a la plaza convocada, siempre que sean titulaciones adecuadas 
al ámbito funcional de los puestos asociados a las plazas con-
vocadas: 10 puntos. 

A1/A2: Titulación de máster universitario y/o doctorado, o 
equivalente (niveles Meces 3 y 4). 

b.2.    Cursos de formación. 

Se valorará hasta un máximo de 10 puntos por los títulos aca-
démicos oficiales y cursos de formación y perfeccionamiento en 
materias relacionadas con las funciones propias del puesto con-
vocado o para la adquisición de las destrezas necesarias para el 
desempeño del mismo, de acuerdo con el siguiente baremo: 

— Curso de duración entre 5 y 20 horas: 0,5 puntos por curso.
 

— Curso de duración entre 21 y 50 horas: 1 punto por curso.
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— 51 eta 100 ordu arteko iraupena duen ikastaroa: 1,75 pun -
tu ikastaro bakoi tze ko. 

— 101 eta 250 ordu arteko iraupena duen ikastaroa: 2,5 pun -
tu ikastaro bakoi tze ko. 

Ez dira baloratuko titulu ofizialetarako kredituak lor tze ko egi -
ten diren ikastaroak. 

Prestakun tza egiazta tze ko, beharrezkoa izango da lortutako 
titulua edo ikastaroa antola tzen duen erakunde ofizialak eman-
dako ziurtagiria aurkeztea. 

Ikastaroen kasuan, dokumentazio horrek adierazi behar ditu, 
nahitaez, ikastaroa antolatu duen erakundearen izena, ikas ta -
roaren izena eta ikastaroaren iraupen orduak eta, ahal bada, 
irakaskun tza programa. Epaimahaiak ez ditu kontuan hartuko 
oinarri hauetan eskaturiko informazioa bete tzen ez duten ziurta-
giriak. 

b.3.    Beste hizkun tza ba tzu en ezagu tzak. 

Edozein hizkun tza (euskara eta gaztelania salbu) ezagu tzak 
baloratuko dira Europako Erreferen tzi a Esparru Bateratuko C1 
eta B2 mailetan, gehienez ere 5 punturekin, baremo honen ara-
bera: 

— C1 maila: 2,50 puntu hizkun tza bakoi tze ko. 

— B2 maila: 1,25 puntu hizkun tza bakoi tze ko. 

Hizkun tza berdineko maila ezberdinak, maila altuena baka-
rrik kontutan izango da. 

Zazpigarrena.    Euskararen ezagu tza egiazta tzea. 
7.1.    Deialdiko plazari lotutako lanpostuak 3. hizkun tza-es -

kakizunak du esleituta, (Hizkun tzen Europako Erreferen tzi a Mar -
ko Bateratuko C1 maila), eta derrigortasun-data igarota du. Beraz, 
lanpostuan sar tze ko, hizkun tza-eskakizun horri dagokion eus-
kara-maila egiaztatu behar da.  
 

7.2.    Eska tzen den euskara-maila egiazta tze ko, euskara-
proba gainditu beharko da, 9.3. Oinarri Orokorraren arabera.  
 

7.3.    Hala ere, proba hori egitetik salbue tsi ta egongo dira 
9.3.4 Oinarri Orokorraren arabera honako bi egoe ra hauetako 
batean daudela egiazta tzen dutenak, dagokion justifikazio-do-
kumentazioa aurkeztuta:  
 

a.    3. hizkun tza-eskakizuna edo hizkun tza-eskakizun horre-
kin baliozkotutako titulu edo ziurtagiri bat lehenago lortu dute-
nak, Euskararen jakite-maila egiazta tzen duten tituluak eta ziur-
tagiriak baliokidetu, eta Hizkun tzen Europako Erreferen tzi a Mar -
ko Bateratuko mailekin pareka tze ko aza roa ren 9ko 297/2010 
De kre tuaren eta horren aldaketen arabera. 

Zor tzi garrena.    Epaimahai Kalifika tza ilearen proposamena. 
8.1.    Epaimahai Kalifika tza ileak oposizio faseko ariketa baz -

ter  tza ile guztiak gainditu dituzten hautagaien kalifikazioak zehaz-
tuko ditu, 10.1. Oinarri Orokorrean eza rri ta koa ren arabera.  
 

Oinarri orokorraren 10.1.2 a) atalaren arabera emakumeei 
ez zaie lehentasun klausula aplikatuko berdinketa hausteko iriz-
pide gisa. 

8.2.    Azken kalifikazioen zerrenda, hautatutako izangaien 
zerrenda eta esleitutako lanpostua, 10.7. Oinarri Orokorrean 
aurreikusitako baldin tze tan argitaratuko dira.  
 

8.3.    Aurkezten diren hautagaietako batek ere ez baditu 
ariketa baz ter tzai leak gaindi tzen, edota gaindi tzen duten eta 
bal din tzak bete tzen dituzten hautagaiekin eskainitako plazak 
bete tzen ez badira, Epaimahai Kalifika tza ileak eskainitako pla-
zak hu tsik uztea erabakiko du. 

— Curso de duración entre 51 y 100 horas: 1,75 puntos por 
curso. 

— Curso de duración entre 101 y 250 horas: 2,5 puntos por 
curso. 

No se valorarán aquellos cursos que se realicen para la ob-
tención de créditos para títulos oficiales. 

Para la acreditación de la formación será necesario presen-
tar el título obtenido o el certificado expedido por la entidad ofi-
cial organizadora del curso. 

En el caso de los cursos, en dicha documentación deberá 
constar, obligatoriamente, el nombre de la entidad organizadora 
del curso, la denominación del curso y sus horas de duración, y, 
de ser posible, el programa de enseñanza. El Tribunal no tomará 
en consideración los certificados que no cumplan la informa-
ción solicitada en estas bases. 

b.3.    Conocimientos de otros idiomas. 

Se valorarán los conocimientos de cualquier idioma (a ex-
cepción de euskera y castellano) en los niveles C1 y B2 del 
Marco Común Europeo de Referencia, hasta un máximo de 5 
puntos, conforme al siguiente baremo: 

— Nivel C1: 2,50 puntos por idioma. 

— Nivel B2: 1,25 puntos por idioma. 

El mismo idioma de diferentes niveles, se tendrá en cuenta 
únicamente el nivel superior de estas. 

Séptima.    Acreditación del conocimiento de euskera. 
7.1.    El puesto de trabajo asociado a la plaza convocada 

tiene asignado el perfil lingüístico 3 (nivel C1 del Marco Común 
Europeo de Referencia para las Lenguas) con fecha preceptivi-
dad vencida, por lo que constituye un requisito para el acceso a 
la plaza la acreditación del nivel de conocimiento de euskera co-
rrespondiente a dicho perfil. 

7.2.    El nivel de conocimiento de euskera exigido se acredi-
tará mediante la superación de la prueba de euskera, que se 
rea li zará en los términos de la Base General 9.3. 

7.3.    No obstante, quedarán exceptuados de rea li zar dicha 
prueba quienes acrediten en los términos de la Base General 
9.3.4., mediante la presentación de la documentación justifica-
tiva correspondiente, encontrarse en alguna de estas dos cir-
cunstancias: 

a.    Quienes han obtenido con anterioridad el perfil lingüístico 
3 (según la plaza) o un título o certificado convalidado con dicho 
perfil, conforme al Decreto 297/2010, de 9 de noviembre, de con-
validación de títulos y certificados acreditativos de conocimientos 
de euskera, y equiparación con los niveles del Marco Común Eu-
ropeo de Referencia para las Lenguas y sus modificaciones. 

Octava.    Propuesta del Tribunal Calificador. 
8.1.    El Tribunal Calificador procederá a determinar la cali-

ficación de las personas aspirantes que hayan superado todos 
los ejercicios eliminatorios de la fase de oposición, en los térmi-
nos de la Base General 10.1. 

Según la base general 10.1.2 apartado a), no procede la 
aplicación de la cláusula de prioridad a las mujeres como crite-
rio de desempate. 

8.2.    La relación de las calificaciones finales y la relación 
de personas aspirantes seleccionadas, así como el puesto adju-
dicado, se hará público en los términos previstos en la Base Ge-
neral 10.7. 

8.3.    Si ninguna de las personas aspirantes presentadas 
superase las pruebas eliminatorias, o no se llegase a cubrir las 
plazas ofertadas con quienes superen las mismas y cumplan 
los requisitos, el Tribunal Calificador declarará desiertas la 
plaza o plazas convocadas. 
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Bedera tzi garrena.    Dokumentazioa aurkeztea. 
Izangaiek Laugarren Oinarri Espezifikoan aipatutako parte 

har tze ko bal din tzak bete tzen dituztela egiazta tzen duten agiriak 
aurkeztu beharko dituzte, Hamaikagarren Oinarri Orokorrean 
aurreikusitako epeetan eta moduan. 

Hamargarrena.    Praktiketako fun tzio nario izenda tzea. 
10.1.    Oinarri hauetan eska tzen diren parte har tze ko bal din -

tzak bete tzen direla agiri bidez egiaztatu ondoren, Epaimahai Ka -
lifika tza ileak proposatutako izangaia praktiketako fun tzio nario 
izendatuko da, Hamabigarren Oinarri Orokorrean eza rri ta koa ren 
arabera. 

10.2.    Praktiketako fun tzio narioak praktika aldia egingo du. 
Aldi horrek, sei (6) hilabeteko iraupena izango du eta hautaketa 
prozesua osa tzen duen beste fase bat izango da. Aldi horretan 
Gai edo Ez Gai kalifikazioa lortuko da, Hamabigarren Oinarri Oro-
korrean eta Oinarri honetan eza rri ta koa ren arabera. 

10.3.    Praktikaldia egiten ez bada, ezinbesteko kasuetan 
izan ezik, edo praktikaldia gaindi tze ko eska tzen den gu txie neko 
gaitasuna egiazta tzen ez badu, praktiketako fun tzio nario izatea-
ri utzi ko dio, eta karrerako fun tzio nario izenda tze ko izan di tza -
keen eskubide guztiak galduko ditu. 

10.4.    Praktikaldiaren garapena balora tze ko, Ebaluazio Ba -
tzo rde bat eratuko da, Hamabigarren Oinarri Orokorrean eza rri -
ta koa ren arabera. 

Hamaikagarrena.    Karrerako fun tzio nario izenda tzea.  
 

Praktikaldia gainditu duen hautatuak Hondarribiko Udaleko 
karrerako fun tzio nario izendatuko da Administrazio Bereziko gi-
zarte langileaa, A2 azpitaldeko sailkapeneko erdi-mailako tekni-
karien klaseko teknikarien azpieskalan, eta deitutako lanpos tua -
ren hornidurari atxi kita, 12.4 oinarri orokorrean xe da tu ta koa  ren 
arabera.  
 

Hamabigarrena.    Aurkara tze ak. 
Oinarri hauek eta deialdiaren eta Epaimahai Kalifika tza i -

learen jardueraren ondoriozko administrazio-egin tzak inpugnatu 
ahal izango dituzte interesdunek, Administrazio Publikoen Admi-
nistrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Le gean 
eta Administrazioarekiko Auzien Jurisdikzioa arau tzen duen uztai-
laren 13ko 29/1998 Legean ezarritako kasuetan eta mo duan.  
 

I. ERANSKINA 
 

DEITUTAKO LANPOSTUAREN EZAUGARRIAK 

Abian dagoen lanpostuen balorazio objektiboaren bidez be -
hin betiko onar tze ko zain. 

— Gizarte langilea (621403). 
Azpitaldea: A2. 
Titulazioa: Gizarte Lanean Diplomatua edo baliokidea den 

gradu titulua. 
Hizkun tza-eskakizuna: 3 (nahitaezkoa). 
Destino osagarria: 17. 
Osagarri espezifikoa: 21.371,23. 

Oinarrizko fun tzio ak: 

— Gizarte-zerbi tzu en arloko lan teknikoak egitea, bereziki gi-
zarte-lagun tza ren eta lehen mailako arretaren arloan.  
 

— Erabil tza ileei gizarte-lagun tza emateko beharrak an tze ma -
tea eta horiei eran tzu tea, eta, horretarako, informazioko, ahol -
ku lari tza ko, orientazioko, diagnostikoko, balorazioko eta esku-
har tze sozialeko zer bi tzu ak ematea. 

Novena.    Presentación de documentación. 
Las personas aspirantes deberán presentar la documenta-

ción acreditativa del cumplimiento de los requisitos de partici-
pación citados en la Base Específica Cuarta en los plazos y for-
mas previstas en la Base General Undécima. 

Décima.    Nombramiento como funcionarios/as en prácticas. 
10.1.    Acreditado documentalmente el cumplimiento de los 

requisitos de participación exigidos en las presentes Bases, se 
nombrará funcionario/a en prácticas a la persona aspirante 
propuesta por el Tribunal Calificador, en los términos de la Base 
General Duodécima. 

10.2.    La persona funcionaria en prácticas rea li zará un pe-
ríodo de prácticas que tendrá una duración de seis (6) meses y 
completará, como una fase más, el proceso selectivo. Este pe-
riodo será calificado como Apto/a o No Apto/a, y se regirá por lo 
previsto en la Base General Duodécima y en esta Base. 

10.3.    La no incorporación al periodo de prácticas, salvo 
causa de fuerza mayor, o la no acreditación de la aptitud míni-
ma exigida para su superación, supondrá el cese como funcio-
nario/a en prácticas y la pérdida de cuantos derechos pudieran 
asistirle para el nombramiento como funcionario/a de carrera. 

10.4.    A fin de valorar el de sa rro llo del periodo de prácticas 
se constituirá una Comisión Evaluadora en los términos de la 
Base General Duodécima. 

Undécima.    Nombramiento como personal funcionario de 
carrera. 

La persona seleccionada que haya superado el periodo de 
prácticas, será nombrada funcionaria de carrera del Ayunta-
miento de Hondarribia en una plaza de Trabajador/a Social de 
Administración Especial, Subescala Técnica Clase Técnicos/as 
Medios/as del subgrupo A2 de clasificación, y adscrita a la do-
tación del puesto de trabajo convocado, conforme a lo dispues-
to en la Base General 12.4. 

Duodécima.    Impugnaciones. 
Las presentes bases y los actos administrativos que se deri-

ven de la convocatoria y de la actuación del Tribunal Calificador 
se podrán impugnar por las personas interesadas en los casos 
y en la forma que establecen la Ley 39/2015 de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las Administracio-
nes Públicas, y la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la 
Jurisdicción Contencioso-Administrativa. 

ANEXO I 
 

CARACTERÍSTICAS DEL PUESTO DE TRABAJO CONVOCADO 

Pendiente de aprobación definitiva a través de proceso de 
valoración objetiva de puestos en marcha. 

— Trabajador/a Social (621403). 
Subgrupo: A2. 
Titulación: Diplomatura en Trabajo Social o título de Grado 

equivalente. 
Perfil lingüístico: 3 (preceptivo). 
Complemento de destino: 17. 
Complemento específico: 21.371,23. 

Funciones básicas: 

— Realizar las tareas de carácter técnico en materia de ser-
vicios sociales, especialmente, en materia de asistencia social 
y atención primaria. 

— Detectar y atender las necesidades de asistencia social a 
los usuarios, llevando a cabo la prestación de servicios de infor-
mación, asesoramiento orientación, diagnostico, valoración e 
intervención social. 
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— Herritarrei arreta emateko zer bi tzu ak eskain tzea, eskura-
garri dauden zerbi tzu, prestazio, programa eta gizarte-baliabi-
deei dagokienez. 

— Erabil tza ilearen egoe raren eta arreta-beharraren gizarte-
diagnostiko zuzena egitea, aholkulari tza-, orientazio-, lagun tza- 
eta esku-har tze lanak eginez. 

— Artatutako per tso nen eta familien behar sozialak baloratu 
eta diagnostika tzea, arazoaz kon tzi en tzia tzea, beharrak identifika -
tze a eta babes-neurriak har tze a proposa tzea.  
 

— Esku har tze ko eta lagun tze ko plan per tso nalizatuak egin 
eta defini tzea, helburuak, lagun tzak eta esku har tze ko estrate-
giak definituz. 

— Lehen mailako arretako zer bi tzu ak ematea larrialdietan 
(ospitaleko altak, adingabeak, Diogenesen sindromea, genero-
indarkeriaren biktima diren emakumeen tza ko bizitokiak, etab.), 
lehen mailako arretako planaren arabera egin beharreko esku-
har tze ak eta jarduerak zehaztuz. 

— Krisi emozionaletan esku har tzea, lagun tza psikologikoa 
eta emozionala emanez, eta bidera tze ko txos tenak eginez.  
 

— Erakunde eta administrazio publikoekin (Gipuzkoako Foru 
Aldundia, Eusko Jaurlari tza, Osakide tza, Osasun Mentala, elkar-
teak, etab.) komunikazio-maila egokiari eustea, gizarte-diagnos-
tikoak egi te ko eta banakako arreta-plana ezar tze ko, edo, beha-
rrezkoa izanez gero, bidera tze ko. 

— Adingabeen babesgabetasun-egoerak jaso eta balora tzea, 
elkarrizketak eginez adingabearekin, haren gurasoekin eta haren 
familia-, gizarte-, eskola- eta osasun-ingurunearekin eta abarrekin, 
horien babesa zainduz, eta goragoko maila batera bideratuz ba-
besgabetasun- eta babesgabetasun-egoera larrietan. 

— Informazioa, balorazioa eta jarraipena emateko etxez 
etxe ko bisitak egitea. 

— Haurren babesgabetasun arazoak dituzten familien tza ko 
esku-har tze ak mar txan jar tzea, haien jarraipena eginez.  
 

— Genero-indarkeriaren biktima izan diren emakumeei eta 
adingabeei arreta, informazioa, orientazioa eta gizarte-aholkulari -
tza ematea, kasua ebaluatu eta aztertu ondoren, eta, beharrez-
koa denean, goragoko instan tzi etara bidera tzea. Horrez gain, es-
kura di tza keten lagun tze i eta baliabideei buruzko informazioa 
eta ku dea ke ta ematea, horien kontrola eta jarraipena eginez. 

— Gizarte-arrisku eta -bazterketako egoe ran dauden per tso -
nei arreta, informazioa, orientazioa eta gizarte-aholkulari tza 
ematea, kasua ebaluatu eta aztertu ondoren, eta, beharrezkoa 
denean, goragoko instan tzi etara bidera tzea. Horrez gain, eskura 
di tza keten lagun tze i eta baliabideei buruzko informazioa eta ku -
dea ke ta ematea, eta haien kontrola eta jarraipena egitea. 

— Desgaitasunen bat duten edo mendekotasun-egoeran dau -
den per tso nei arreta, informazioa, orientazioa eta gizarte-
aholkulari tza ematea, kasua ebaluatu eta aztertu ondoren (elka-
rrizketak eginez, etxez etxe ko bisitak eginez, osasun-zen troarekin 
harremanetan egonez), eta, behar denean, goragoko maila batera 
bidera tzea. Halaber, eskura di tza keten lagun tze i eta baliabideei 
buruzko informazioa eta ku dea ke ta ematea, eta haien kontrola 
eta jarraipena egitea. 

— Etxez etxe ko lagun tza zer bi tzu a abian jar tzea, eska tzai -
leen gizarte eta familia balorazioa eginez, zer bi tzu an egin beha-
rreko zereginak zehaztuz, erabil tzai leen ekarpen ekonomikoa 
zehaztuz, lagun tza alda tze a proposatuz, etab. 

— Etxez etxe ko lagun tza zer bi tzu a ematen duen enpresare-
kin lotura izatea, kasuen jarraipena eginez eta erabil tzai leen bi-
lakaerari eran tzu nez. 

— Udalaren eskumenekoak diren lagun tza eta prestazio eko-
nomikoak emateko izapideen eta balorazioaren ondoriozko ze-

— Prestar servicios de atención a la ciudadanía en relación 
con los servicios, prestaciones, programas y recursos sociales 
disponibles. 

— Realizar un diagnóstico social correcto de la situación y 
necesidad de atención del usuario, realizando tareas de aseso-
ramiento, orientación, acompañamiento e intervención. 

— Valorar y diagnosticar las necesidades sociales de las per-
sonas y familias atendidas, concienciando sobre la problemáti-
ca acontecida, identificando las necesidades y proponiendo la 
adopción de medidas de protección. 

— Elaborar y definir los planes de intervención y atención 
personalizados, definiendo objetivos, apoyos y estrategias de in-
tervención. 

— Prestar servicios de atención primaria en situaciones de 
urgencias (altas hospitalarias, menores, síndrome de Diógenes, 
alojamientos para mujeres víctimas de violencia de género, 
etc.), determinando las intervenciones y actuaciones a rea li zar 
según el plan de atención primaria. 

— Intervenir en situaciones de crisis emocionales, prestan-
do primeros apoyos psicológicos y emocionales, realizando in-
formes para su derivación. 

— Mantener un grado de comunicación adecuada con orga-
nismos y administraciones públicas (DFG, GV, Osakide tza, Salud 
Mental, asociaciones, etc.,) para la elaboración de diagnosis so-
ciales e implementación del plan de atención individualizada, o 
derivación en caso de ser necesario. 

— Recepcionar y valorar situaciones de desprotección de 
menores, realizando entrevistas con el menor, sus progenitores 
y su entorno familiar, social, escolar, sanitario, etc., velando por 
la protección de los mismos, y derivándolos a instancias supe-
riores en caso de desprotección y desamparo elevado. 

— Realizar visitas domiciliarias de información, valoración y 
seguimiento. 

— Poner en marcha intervenciones familiares para familias 
con problemas de desprotección infantil, realizando el segui-
miento de las mismas. 

— Prestar atención, información, orientación y asesoramien-
to social a mujeres y menores que han sido objeto de violencia 
de género, previa evaluación y estudio del caso, derivando a ins-
tancias superiores cuando sea necesario, así como informar y 
gestionar las ayudas y recursos a los que pueden acceder, reali-
zando un control y seguimiento de los mismos. 

— Prestar atención, información, orientación y asesoramien-
to social a personas en situación de riesgo y exclusión social, 
previa evaluación y estudio del caso, derivando a instancias su-
periores cuando sea necesario, así como informar y gestionar 
las ayudas y recursos a los que pueden acceder, realizando un 
control y seguimiento de los mismos. 

— Prestar atención, información, orientación y asesoramiento 
social a personas con discapacidad o en estado de dependencia, 
previa evaluación y estudio del caso (realizando entrevistas, vi-
sitas a domicilio, estando en contacto con el centro médico), de-
rivando a instancias superiores cuando sea necesario, así como 
informar y gestionar las ayudas y recursos a los que pueden ac-
ceder, realizando un control y seguimiento de los mismos.  
 

— Poner en marcha el servicio de asistencia a domicilio, rea -
lizando la valoración socio familiar de los solicitantes, determi-
nando las tareas a rea li zar en el servicio, la aportación económi-
ca de los usuarios, proponiendo la modificación de la ayuda, etc. 

— Ejercer de nexo con la empresa prestadora del servicio de 
asistencia a domicilio, realizando el seguimiento de los casos y 
atendiendo a la evolución de los usuarios. 

— Realizar las tareas derivadas de la valoración y tramita-
ción de la concesión de ayudas y prestaciones económicas de 
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reginak egitea, balorazioa egitea, dagozkien txos ten teknikoak 
egitea, jarraipena egitea eta, eska tzai learen egoe ra aldatuz gero, 
lagun tza alda tze a edo ken tze a proposa tzea.  
 

— Udalen, Europar Batasunaren edo Estatuaren lagun tza eko-
nomikoen, baliabideen, programen eta abarren izapideak egitea. 

— Herritarrek foru edo autonomia erkidegoko lagun tzak eta 
prestazioak es ka tze ko eska tzen dituzten txos ten teknikoak egi-
tea, kasuan kasuko azterketa egin ondoren. 

— Estatuko segurtasun-indar eta -kidegoen jarduera-parteak 
jaso tze a eta haietan esku har tze ko beharrari buruzko azterke-
tak egitea. 

— Organo judizialetako balorazio psikosozialeko taldeetako 
langile teknikoekin lan ki de tzan ari tze a adingabeen tza ko esku-
har tze ak, baliabideak har tze a edo hi tzar menak egitea gaindi -
tze- edo dibor tzio-egoeran dauden familiekin. 

— Organo judizialek eskatuta, gizarte txos ten teknikoak egi-
tea, eta epaiketetara lekuko edo peritu gisa deituz gero, lagun -
tzea. 

— Arazo mentalak edo narriadura kognitiboa dituzten per -
tso nei lagun tze ko neurriak har tze arekin zerikusia duten gizarte-
txo stenak egitea. 

— Biztanleen udal-erroldarekin eta aztergai diren per tso nen 
inskripzioarekin lotutako gizarte-txo stenak egitea, estatistika-
sailak eskatuta. 

— Udaleko gizarte-zerbi tzu en arloko erabil tzai leak beste era-
kunde publiko edo pribatu ba tzu etara bidera tze ko txos ten tekni-
koak egitea. 

— Babesik gabeko egoe ran dauden per tso na edo familien -
tza ko etxe bizi tza sozialen esleipena proposa tze a eta eska tzea, 
aldi baterako edo behin betiko, elkarrizketak eta bilerak eginez, 
informazioa bilduz eta dagokion txos ten soziala eginez, etab.  
 

— Genero-indarkeriaren biktima dela egiazta tzen duen ziur-
tagiria egi te ko eska tzea, biktimekin elkarrizketak eginez eta da-
gozkion gizarte-txo stenak eginez.  
 

— Esku-har tze sozialari eta politika publikoen garapenari bu-
ruzko udalaz gaindiko bileretan parte har tzea. 

— Dokumentazioaren sarrera-erregistroari eran tzu tea, gizar-
te-zerbi tzu en arloko administrazio-langileek lagun tzak eta gizar-
te-baliabideak izapide tze ko emandako informazioan oinarrituta.

 

— Udaleko gizarte-zerbi tzu en arloko langileekin komunikazio 
egokia izatea, eta koordinazio-bileretan parte har tzea.  
 

— Gizarte-kudeaketako tresnetan egindako esku-har tze ak 
erregistra tzea. 

— Kontratatutako lanbide-gaitasunari dagokion beste edozein 
zeregin egitea, aldez aurretik horretarako prestakun tza jaso badu.

 

II. ERANSKINA 
 

GAITEGI ESPEZIFIKOA 

  1. 12/2008 Legea, aben dua ren 5ekoa, Euskal Herriko Gizar-
te Zerbi tzu ena: I Titulua. Xedapen Orokorrak. II. Titulua I. 
Kapitulua. Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sistemako Presta-
zioak eta Zerbi tzu ak. 

  2. 12/2008 Legea, aben dua ren 5ekoa, Euskal Herriko Gizar-
te Zerbi tzu ena: II. Titulua II. Kapitulua. Gizarte Zerbi tzu en 
Euskal Sistemaren antolaketa. 

competencia municipal, realizando la valoración, emitiendo los 
informes técnicos correspondientes, haciendo seguimiento y, 
proponiendo la modificación o supresión de la ayuda según 
cambios de la situación del solicitante. 

— Realizar la tramitación de ayudas económicas, recursos, 
programas, etc., municipales, comunitarios o estatales. 

— Emitir los informes técnicos a petición de la ciudadanía 
para la solicitud de ayudas y prestaciones forales o autonómi-
cas, previo estudio del caso en cuestión. 

— Recepcionar partes de actuación de los cuerpos y fuerzas 
de seguridad del estado, realizando estudios sobre la necesi-
dad de intervenir. 

— Colaborar con el personal técnico de los equipos de valo-
ración psicosocial de los órganos judiciales en la realización de 
intervenciones, adopción de recursos o convenios para meno-
res con familias en situación de superación o divorcio. 

— Emitir informes técnicos sociales a petición de los órga-
nos judiciales, así como asistir en caso de ser llamados a los jui-
cios como testigos o peritos. 

— Emitir informes sociales relacionados con la adopción de 
medidas de apoyo para personas con enfermedades mentales 
o deterioro cognitivo. 

— Emitir informes sociales a petición del departamento de 
estadística, relacionados con el padrón municipal de habitantes 
y la inscripción de las personas objeto de estudio en el mismo. 

— Emitir informes técnicos para la derivación de los usua-
rios del área de servicio sociales del Ayuntamiento a otros orga-
nismos públicos o privados. 

— Proponer y solicitar la adjudicación, temporal o definitiva, 
de viviendas sociales para personas o familias en situación de 
desprotección o desamparo, realizando entrevistas y reuniones, 
recopilando información y emitiendo el informe social corres-
pondiente, etc. 

— Solicitar la expedición del certificado que acredita la con-
dición de víctima de violencia de género, realizando entrevistas 
reuniones con las víctimas y emitiendo los informes sociales co-
rrespondientes. 

— Participar en reuniones supramunicipales sobre interven-
ción social y de sa rro llo de políticas públicas. 

— Atender el registro de entrada de documentación en base 
a la información aportada por parte del personal administrativo 
del área de servicios sociales a los efectos de tramitar ayudas y 
recursos sociales. 

— Mantener un grado de comunicación adecuado con el per-
sonal integrante del área de servicios sociales del Ayuntamien-
to, participando en las reuniones de coordinación. 

— Registrar las intervenciones rea li za das en las herramien-
tas de gestión social. 

— Efectuar cualquier otra tarea propia de su capacitación 
profesional contratada que le sea encomendada y para la cual 
haya sido previamente instruido. 

ANEXO II 
 

TEMARIO ESPECÍFICO 

  1. Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del 
País Vasco: Título I. Disposiciones Generales. Título II. Ca-
pítulo I. Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Ser-
vicios Sociales. 

  2. Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del 
País Vasco: Título II Capítulo II. Organización del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales. 
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  3. 12/2008 Legea, aben dua ren 5ekoa, Euskal Herriko Gizar-
te Zerbi tzu ena: II Titulua III. Kapitulua. Plangin tza Gizarte 
Zerbi tzu en Euskal Sisteman. 

  4. 12/2008 Legea, aben dua ren 5ekoa, Euskal Herriko Gizar-
te Zerbi tzu ena: III. Titulua I. Kapitulua. Administrazio Publi-
koen Eskumenak. 

  5. 64/2044 De kre tua, apirilaren 6koa, zeinaren bidez onartu 
baita euskal autonomia erkidegoko gizarte zerbi tzu en 
erabil tzai leen eta profesionalen eskubide eta betebehar-
ren gutuna, eta iradokizunen eta kexen araubidea.  
 

  6. Dokumentazioa gizarte lanean: Gizarte historia, Gizarte 
txos  tena, genograma, Elkarrizketen erregistroa, Ekin tzen 
erregistroa. Definizioa eta fun tzio a (Gizarte lanean erabili-
tako metodo, teknika eta dokumentazioa. Deusto 2008). 

  7. Elkarrizketa Gizarte lanean,: kon tzep tua, sailkapenak, gi-
zarte langilearen jarrerak elkarrizketan, elkarrizketaren es-
tiloa, elkarrizketa tze ko prozesuaren egitura. Etxe ko bisita: 
kon tzep tua eta motak (gizarte lanean erabilitako metodo, 
teknika eta dokumentazioa. Deusto 2008). 

  8. Eredu-metodo erlazioa gizarte-lanean: gizarte-lanean esku 
har tze ko ereduak. Gizarte laneko metodoa, ikuspegi zien-
tifikoa (Diagnostikoa eta esku-har tze soziala: gizarte lane-
rako baliabide informatikoa. Eusko Jaurlari tza).  
 

  9. Metodologia-prozesua: Baliabidea metodologia-proposa-
men gisa. Metodoaren faseak. (Diagnostikoa eta esku-har -
tze soziala: gizarte lanerako baliabide informatikoa. Eusko 
Jaurlari tza). 

10. Gizarte-lanaren Gizarte-Diagnostikoa (Diagnostikoa eta es -
ku-har tze soziala: gizarte lanerako baliabide informatikoa. 
Eusko Jaurlari tza). 

11. Gizarte Laneko kode deontologikoa (gizarte laneko ba tzor -
de orokorrak 2012ko ekainaren 9an egindako ezohiko ba -
tzar orokorrean onartutako testua): 1. artikulutik 55.era. 

12. 353/2013 De kre tua, maia tza ren 28koa, Gizarte Zerbi tzu en 
Euskal Sistemaren fi txa sozialari eta Gizarte Zerbi tzu en Eus-
kal Sistemaren diagnostiko sozialerako tresnari buruzkoa. 

13. 185/2015 De kre tua, urriaren 6koa, Gizarte Zerbi tzu en Eus -
kal Sistemaren zerbi tzu eta prestazio zorroari buruzkoa: I 
Ka pitulua. Xedapen orokorrak. II. Kapitulua. Zerbi tzu eta 
prestazio ekonomikoak eskura tze ko betekizunak eta irizpi-
deak. 

14. 185/2015 De kre tua, urriaren 6koa, Gizarte Zerbi tzu en Eus-
kal Sistemaren zerbi tzu eta prestazio zorroari buruzkoa: III. 
Kapitulua. Prozedurazko xedapenak. 

15. 185/2015 De kre tua, urriaren 6koa, Gizarte Zerbi tzu en Eus-
kal Sistemaren zerbi tzu eta prestazio zorroari buruzkoa: IV. 
Kapitulua Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sistemaren Zerbi tzu ak 
eta Prestazio ekonomikoak arau tzea.  
 

16. 14/2022 Legea, aben dua ren 22koa, Gizartera tze ko eta 
Di ru Sarrerak Berma tze ko Euskal Sistemari buruzkoa. 

17. 173/2023 De kre tua, aza roa ren 21koa, Diru-sarrerak Ber -
ma  tze ko Errentaren Erregelamendua arau tzen duena. 

18. 4/2011 De kre tua, urtarrilaren 18koa, Gizarte Larrialdiko 
lagun tze i buruzkoa eta 16/2017 De kre tua, urtarrilaren 
17koa, gizarte larrialdietarako lagun tze i buruzko De kre tua 
alda tzen duena. 

19. 1/1996 Lege Organikoa, urtarrilaren 15ekoa, Adingabea-
ren Babes Juridikoari buruzkoa. I. Titulua I. kapitulutik III 
kapitulura. II Titulua, I. kapitulua, Adin txi kikoa babestu ga-
beko gizarte-egoeretan dagoeneko jarduerak. 11. artikulu-
tik 18.era. 

  3. Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del 
País Vasco Título II Capítulo III. Planificación en el Sistema 
Vasco de Servicios Sociales. 

  4. Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del 
País Vasco Título III Capítulo I: Competencias de las Admi-
nistraciones Públicas. 

  5. Decreto 64/2024, de 6 de abril, por el que se aprueba la 
carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias 
y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco y el régimen de sugerencias y 
quejas. 

  6. Documentación en trabajo social: Historia social, Informe 
Social, Genograma, Registro de entrevistas, Registro de 
actividades. Definición y función. (Métodos, técnicas y do-
cumentos utilizados en trabajo social. Deusto 2008). 

  7. La entrevista en Trabajo social: concepto, clasificaciones, 
actitudes del/de la Trabajador/a social en la entrevista, el 
estilo de entrevista, estructura del proceso de entrevistar. 
La visita domiciliaria: conceptos y tipos (métodos, técnicas 
y documentos utilizados en trabajo social. Deusto 2008). 

  8. Relación modelo-método en Trabajo Social: Modelos de in-
tervención en Trabajo Social. El método en Trabajo Social, 
un enfoque científico (Diagnóstico social e intervención so-
cial: Herramienta informática para el trabajo social. Go-
bierno Vasco). 

  9. Proceso metodológico: la herramienta como propuesta 
metodológica. Fases del método (Diagnóstico social e in-
tervención social: Herramienta informática para el trabajo 
social. Gobierno Vasco). 

10. Diagnóstico Social en Trabajo Social (Diagnóstico social e 
intervención social: Herramienta informática para el traba-
jo social. Gobierno Vasco). 

11. Código deontológico del Trabajo Social (Texto aprobado por 
la asamblea general extraordinaria de 9 de junio de 2012 
del consejo general de trabajo social): artículos 1 a 55. 

12. Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de ficha social del sis-
tema vasco de servicios sociales y del instrumento de 
diagnóstico social del sistema Vasco de servicios sociales. 

13. Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de presta-
ciones y servicios sociales del Sistema Vasco de Servicios 
sociales: Capítulo I. Disposiciones generales. Capítulo II. 
Requisitos y criterios de acceso a los servicios y prestacio-
nes económicas. 

14. Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de presta-
ciones y servicios sociales del Sistema Vasco de Servicios 
sociales: Capítulo III. Disposiciones procedimentales. 

15. Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de presta-
ciones y servicios sociales del Sistema Vasco de Servicios 
sociales. Capítulo IV. Regulación de los servicios sociales y 
prestaciones económicas del sistema vasco de servicios 
sociales. 

16. Ley 14/2022 de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de 
Garantía de Ingresos y para la Inclusión. 

17. Decreto 173/2023 de 21 de noviembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento de la Renta de Garantía de Ingresos. 

18. Decreto 4/2011 de 18 de enero de las ayudas de emer-
gencia social y Decreto 16/2017 de 17 de enero de modi-
ficación del Decreto de ayudas de emergencia social.  
 

19. Ley orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurí-
dica del Menor. Título I Capítulos del I al III y Título II Capí-
tulo I. Actuaciones en situaciones de desprotección social 
del menor. Artículos 11 al 18.  
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20. 8/2021 Lege Organikoa, ekainaren 4koa, haurrak eta ne-
rabeak indarkeriaren aurre an erabat babesteari buruzkoa. 
I. titulua. II. Titulua. III. Titulua II eta VII kapituluak. 

21. 2/2024 Legea, otsai laren 15koa, Arreta eta nerabearena: 
I. Titulua. Xedapen orokorrak eta II. Titulua. Adingabeen es-
kubideak eta betebeharrak. 

22. 2/2024 Legea, otsai laren 15koa, Haur eta nerabeena: IV, 
V eta VI Tituluak. 

23. Gizarte-arloko esku-har tze a babesgabetasun egoe ran dau-
den adingabeekin eta haien familiekin. Har tza ileak. Esku 
har tze ko eskumenak, fun tzio ak eta baliabideak udal eta 
foru mailan (haurren babesgabetasun egoeretan jarduteko 
gida. Gipuzko ko Foru Aldundia).  
 

24. 152/2017 De kre tua, maia tza ren 9koa, Euskal Autonomia 
Erkidegoan haurrak eta nerabeak zain tze ko eta babesteko 
udal- eta lurralde-mailako gizarte-zerbi tzu etan arrisku- eta 
desanparo- egoeren larritasuna balioesteko Balora tresna-
ren eguneraketa onesten duena (Balora). Tresna testuingu-
ruan jar tzea, I. zatia: Arrisku- eta desanparo-egoerak: de -
finizioa eta larritasun-mailak.  
 

25. 152/2017 De kre tua, maia tza ren 9koa, Euskal Autonomia 
Erkidegoan haurrak eta nerabeak zain tze ko eta babesteko 
udal- eta lurralde-mailako gizarte-zerbi tzu etan arrisku- eta 
desanparo- egoeren larritasuna balioesteko Balora tresna-
ren eguneraketa onesten duena (Balora). II. zatia: Arrisku- 
eta desanparo-egoerak: Arrisku- eta desanparo-egoeren la-
rritasuna balora tze ko tresna.  
 

26. 152/2017 De kre tua, maia tza ren 9koa, Euskal Autonomia 
Erkidegoan haurrak eta nerabeak zain tze ko eta babesteko 
udal- eta lurralde-mailako gizarte-zerbi tzu etan arrisku- eta 
desanparo- egoeren larritasuna balioesteko Balora tresna-
ren eguneraketa onesten duena (Balora). IV zatia: Doku-
mentazio osagarria. Haur eta nerabeen oinarrizko beha-
rren taxonomia eta horiek ebalua tze ko adierazleak (89. 
orritik 102. orrialdera).  
 

27. 39/2006 Legea, aben dua ren 14koa, Autonomia per tso -
nala susta tze ari eta menpekotasun egoe ran dauden per -
tso nak zain tze ari buruzkoa: Xedapen Orokorrak. 

28. 39/2006 Legea, aben dua ren 14koa, Autonomia per tso -
nala susta tze ari eta menpekotasun egoe ran dauden per -
tso nak zain tze ari buruzkoa: Xedapen Orokorrak. 

29. 39/2006 Legea, aben dua ren 14koa, Autonomia per tso -
nala susta tze ari eta menpekotasun egoe ran dauden per -
tso nak zain tze ari buruzkoa: I Titulua, 2. Kapitulua. Autono-
miaren Aldeko eta Mendetasunari Arreta Eskain tze ko Sis-
temaren arreta-zerbi tzu en katalogoko prestazioak. 

30. 6/2023 Foru De kre tua, apirilaren 18koa, 12koa, Autonomia 
per tso nala susta tze ari eta mendetasun-egoeran dauden 
per tso nak zain tze ari buruzko aben dua ren 14ko 39/2006 
Legearen prestazio ekonomikoak arau tzen dituena: I. kapi-
tulua: xedapen orokorrak. 

31. 6/2023 Foru De kre tua, apirilaren 18koa, Autonomia per -
tso nala susta tze ari eta mendetasun-egoeran dauden per -
tso nak zain tze ari buruzko aben dua ren 14ko 39/2006 Le-
gearen prestazio ekonomikoak arau tzen dituena: II. Kapi-
tulutik V. Kapitulura. 

32. 7/2015 Foru De kre tua, mar txoa ren 24koa, Gi puz koa ko 
Lurralde Historikoan mendetasun-egoeran dauden per tso -
nen tzako egoi tza-zerbi tzu ak eta eguneko zentroak eskura -
tze ko araubidea arau tzen duena. I. eta II. Kapituluak, eta 
xedapen gehigarri bakarra. 

20. Ley orgánica 8/2021 de 4 de junio de protección integral 
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Titulos 
I. Título II. Título III capítulos II y VII. 

21. Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Atención y Adolescencia: 
Título I. disposiciones generales y Título II. Derechos y de-
beres de las personas menores. 

22. Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Atención y Adolescencia: 
Títulos IV, V y VI. 

23. Intervención social con menores en situación de despro-
tección y sus familias. Población destinataria, Competen-
cias, funciones y recursos de intervención a nivel munici-
pal y foral. El procedimiento de intervención (guía de ac-
tuación en situaciones de desprotección infantil. Diputa-
ción Foral de Gi puz koa). 

24. Decreto 152/2017, de 9 de mayo, por el que se aprueba 
la actualización del Instrumento para la valoración de la 
gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los 
Servicios Sociales Municipales y Territoriales de Atención y 
Protección a la Infancia y adolescencia en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco (Balora). Contextualización del 
instrumento, parte I: Situaciones de riesgo y de desampa-
ro: definición y niveles de gravedad. 

25. Decreto 152/2017, de 9 de mayo, por el que se aprueba 
la actualización del Instrumento para la valoración de la 
gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los 
Servicios Sociales Municipales y Territoriales de Atención y 
Protección a la Infancia y adolescencia en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco (Balora): parte II: Situaciones de 
riesgo y de desamparo: Instrumentos para la valoración de 
la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo. 

26. Decreto 152/2017, de 9 de mayo, por el que se aprueba 
la actualización del Instrumento para la valoración de la 
gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los 
Servicios Sociales Municipales y Territoriales de Atención y 
Protección a la Infancia y adolescencia en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco (Balora): parte IV: Documenta-
ción complementaria. Taxonomía de necesidades básicas 
en la infancia y adolescencia e indicadores para su evalua-
ción (página 89 a 102). 

27. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la au-
tonomía personal y atención a las personas en situación 
de dependencia: Disposiciones generales. 

28. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la au-
tonomía personal y atención a las personas en situación 
de dependencia: Disposiciones generales. 

29. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la au-
tonomía personal y atención a las personas en situación 
de dependencia: Título I, Capítulo II. Prestaciones del catá-
logo de servicios de atención del sistema para la Autono-
mía y Atención a la Dependencia. 

30. Decreto Foral 6/2023, de 18 de abril, por el que se regu-
lan las prestaciones económicas de la Ley 39/2006, de 
14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 
y Atención a las personas en situación de dependencia. 
Capítulos I: Disposiciones generales. 

31. Decreto Foral 6/2023, de 18 de abril, por el que se regu-
lan las prestaciones económicas de la Ley 39/2006, de 
14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 
y Atención a las personas en situación de dependencia. 
Capítulos del II al V. 

32. Decreto Foral 7/2015, de 24 de marzo, por el que se regu-
la el régimen de acceso a los servicios residenciales y de 
centro de día para personas en situación de dependencia 
en el Territorio Histórico de Gi puz koa. Capítulos I y II, y dis-
posición adicional única. 
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33. 12/2015 Foru De kre tua, apirilaren 21ekoa, mendekotasun 
egoe ran dauden per tso nen tzako Gi puz koa ko Lurralde His-
torikoan aldi baterako egonaldietarako egoi tza zer bi tzu a 
arau tzen duena. I. Kapitulua: xedapen orokorrak. 

34. 144/Dekretua, ekainaren 28koa, telelagun tza zerbi tzu pu-
blikoari buruzkoa. 5 eta 9 artikuluak. 

35. Urriaren 18ko 888/2022 Errege De kre tua da, ezgaitasun-
maila aitortu, adierazi eta kalifika tze ko prozedura ezar tzen 
duena (2, 4, 8, 9 eta 12. artikuluak).  
 

36. 87/2008 Foru De kre tua, aben dua ren 23koa, Etxe an Pro-
gramako banakako lagun tzak ematea arau tzen duena, des -
gaitasuna duten edo mendetasun-egoeran dauden per tso -
nen tzat. 

37. 13/2016 De kre tua, otsai laren 2koa, Euskal Autonomia Er-
kidegoko Arreta Goiztiarreko esku-har tze integralari buruz-
koa: I eta III. Kapituluak. 

38. 24/2023 foru De kre tua, uztailaren 18koa, Arreta Goiztia-
rreko Zerbi tzu a Publikoaren prestazioa arau tzen duena. 

39. EAEn adineko per tso nenganako tratu txar fisiko eta ekono-
mikoak prebenitu eta prozedura. Eusko Jaurlari tza ren En-
plegu eta Gizarte Gaietako Departamentua. Eusko Jaurlari -
tza ren Argitalpenen Zerbi tzu Nagusia. Vitoria-Gasteiz, 2015. 

40. 1/2004 Lege Organikoa, aben dua ren 28koa, genero-indar-
keriaren aurka oso-osoko babesa emateko neurriei buruz-
koa. II. Titulua. Genero-indarkeriaren biktima diren ema ku -
meen eskubideak. I., II., III. eta IV. kapituluak. 

41. Emakumeen aurkako indarkeriaren kon tzep tua eta mota. 
Emakumeen aurkako indarkeriaren ondorioak (emaku-
meen aurkako indarkeria EAEn. 2016ko abendua. Ema-
kunde. Emakumeen Euskal Erakundea). 

42. EAEn emakumeen aurkako indarkeria ma txis ta ren biktimei 
lagun tza emateko erakundeen arteko III. Akordioa: 2.5.1. 
atala. Gizarte-zerbi tzu en eremuan jarduteko eta koordina -
tze ko jarraibide orokorrak. 

43. Hondarribiko Udalaren Emakumeen eta Gizonen arteko 
Berdintasunerako I. Plana. 

44. 385/2013 De kre tua, uztailaren 16koa, Gizarte Bazterke-
ria Balioesteko Tresna onar tzen duena. 

45. Etxe rik gabeko per tso nen ETHOS sailkapena. 

Oharra: Kontuan izan behar dira erre fe ren tzi azko arautegian 
gerta tzen diren aldaketak eskabideak aurkezteko epea amai -
tzen den arte.

33. Decreto Foral 12/2015, de 21 de abril, por el que se regu-
la el servicio residencial de estancias temporales para per-
sonas en situación de dependencia en el Territorio Históri-
co de Gi puz koa. Capítulo I: Disposiciones generales. 

34. Decreto 144/2011. De 28 de junio, del servicio público de 
tele asistencia. Artículos 5 y 9. 

35. Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se 
es tablece el procedimiento para el reconocimiento, decla-
ración y calificación del grado de discapacidad (artículos 
2, 4, 8, 9 y 12). 

36. Decreto Foral 87/2008, de 23 de diciembre, por el que se 
regula la concesión de las ayudas individuales del Progra-
ma Etxe an dirigidas a personas con discapacidad o en si-
tuación de dependencia. 

37. Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de intervención integral 
de Atención Temprana en la Comunidad Autónoma Vasca 
del País Vasco: Capítulos I y III. 

38. Decreto Foral 24/2023 de 18 de julio por el que se regula 
la prestación del Servicio Público de Atención Temprana. 

39. El procedimiento de prevención y detección de maltratos fí-
sicos y económicos a personas mayores en la CAPV. Depar-
tamento de Empleo y Políticas Sociales del Gobierno 
Vasco. Vitoria-Gasteiz 2015. 

40. Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de 
Protección Integral Contra la Violencia de Género. Título II. 
Derechos de las mujeres víctimas de violencia de género. 
Capítulos I, II, III y IV. 

41. Concepto y tipo de violencia sobre las mujeres. Conse-
cuencias de la violencia contra las mujeres (Violencia con-
tra las mujeres en la CAPV. Diciembre 2016. Emakunde. 
Instituto vasco de la Mujer). 

42. III Acuerdo Interinstitucional para la coordinación de la 
atención a víctimas de violencia machista contra las muje-
res en la CAE: Apartado 2.5.1. Pautas generales de actua-
ción y coordinación en el ámbito de Servicios Sociales. 

43. I Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Ayunta-
miento de Hondarribia. 

44. Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba 
el Instrumento de Valoración de la Exclusión Social. 

45. Clasificación ETHOS sobre personas sin hogar. 

Nota: Deben tenerse en cuenta las modificaciones que se 
produzcan en la normativa de referencia hasta la fecha de fina-
lización del plazo de presentación de instancias. 
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