
     

Espediente zenb.: 2025IORD0004
Erref.: MC

AURRETIAZKO KONTSULTA
PUBLIKOAREN IRAGARKIA

ANUNCIO DE CONSULTA PÚBLICA
PREVIA

Administrazio  Publikoen  Administrazio
Prozedura Erkideari buruzko urriaren 1eko 39/2015
Legearen 133.1 artikuluan aurreikusitakoarekin bat
etorriz, arauak egiteko prozeduran herritarren parte-
hartzea hobetzeko asmoz,  “Hondarribiko bonoak”
Hondarribiko  hurbileko  salmenta  fisikoaren  sarea
indartzeko bonuak arautzeko Udal-ordenantza  bat
izapidetzeari  buruzko proiektua egin baino lehen,
iritzia eskatzen da:

De conformidad con lo previsto en el artículo
133.1  de  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del
Procedimiento  Administrativo  Común  de  las
Administraciones  Públicas,  con  el  objetivo  de
mejorar  la  participación  de  los  ciudadanos  en  el
procedimiento  de  elaboración  de  normas,  con
carácter previo a la elaboración del proyecto de la
Ordenanza  municipal  para  regular  el  programa
“Hondarribiko  bonoak”,  campaña  de  reparto  de
bonos  para  reforzar  la  red  de  venta  física  de
proximidad en Hondarribia, se recaba la opinión de
los  sujetos  y  de  las  organizaciones  más
representativas  potencialmente  afectados  por  la
futura norma acerca de:

 Ekimenaren bidez konpondu nahi diren
arazoak: 
1. Ez dago nahikoa arau-titulu espezifiko

sustapen-jarduketa  arin,  trazagarri  eta
emaitzetara bideratua antolatzeko.

2. Kontrol,  ekitate  eta  kontzentrazioen
prebentzioko  defizitak  laguntza
publikoaren banaketan.

3. Zeharkako  ez-betetzeen  arriskuak
(datuen  babesa,  dokumentuen
egiazkotasuna,  ikuskapena  eta
erantzukizunak),  arau  argirik  ez
dagoenean.

4. Eraginkortasuna,  efizientzia  eta
gardentasuna  bermatzen  duen
atxikipen-, kudeaketa-, ordainketa- eta
lankidetza-prozedura  uniforme  eta
digitalizaturik ez egotea.

 Araua  onartzeko  beharra  eta
egokitasuna:
1. Beharrizan  juridikoa.  Ordenantza

onartzea  beharrezkoa  da  sustapen-
jarduerari  titulu  arauemaile  orokor,
egonkor  eta  garden  bat  emateko,
dirulaguntzen xedea (deskontu-bonua),
definituko duena.

2. Aukera  ekonomikoa  eta  soziala.
Ordenantza  justifikatzen  da  hurbileko
aurrez  aurreko  kontsumoa
dinamizatzeko,  autonomoen,

 Los  problemas  que  se  pretenden
solucionar con la iniciativa: 

1. Insuficiencia  de  un  título  normativo
específico para  articular  una  actuación
de fomento ágil, trazable y orientada a
resultados.

2. Déficits  de  control,  equidad  y
prevención  de  concentraciones  en  el
reparto del apoyo público.

3. Riesgos  de  incumplimiento  transversal
(protección  de  datos,  veracidad
documental,  inspección  y
responsabilidades)  ante  la  ausencia  de
reglas claras.

4. Ausencia de un procedimiento uniforme
y  digitalizado  de  adhesión,  gestión,
pagos  y  colaboración  que  garantice
eficacia, eficiencia y transparencia.

 La  necesidad  y  oportunidad  de  su
aprobación: 

1. Necesidad jurídica: La aprobación de la
Ordenanza resulta necesaria para dotar a
la  actuación  de  fomento  de  un  título
normativo  general,  estable  y
transparente que defina con precisión el
objeto subvencional.

2. Oportunidad  económica  y  social:  La
Ordenanza se justifica por su capacidad
para  dinamizar  el  consumo  presencial
de  proximidad,  fortalecer  el  tejido  de
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mikroenpresen  eta  enpresa  txikien
sarea  indartzeko  eta  testuinguru
ekonomikotik  eratorritako  gastuaren
moteltzea  arintzeko  duen
gaitasunagatik. 

3. Aukera  operatiboa  eta  administrazio
onekoa.  Arauak  prozedura  uniforme
eta  digitalizatu  bat  aurreikusiko  du
(alta,  baliozkotzea  eta  atariaren
bidezko  justifikazioa),
establezimenduei  aldizkako
ordainketak  eginez  baliozkotutako
bonuen  arabera,  eta  horrek  gastuaren
eraginkortasuna,  efizientzia  eta
trazabilitatea  areagotzen  ditu,  eta
administrazio-kargak murrizten ditu.

autónomos, micro y pequeñas empresas
y amortiguar la ralentización del gasto
derivada del contexto económico.

3. Oportunidad  operativa  y  de  buena
administración:  La  norma  preverá  un
procedimiento  uniforme  y  digitalizado
(alta, validación y justificación a través
del  portal),  con pagos periódicos a los
establecimientos  en  función  de  los
bonos  validados,  lo  que  incrementa  la
eficacia,  eficiencia  y  trazabilidad  del
gasto, y reduce cargas administrativas.  

 Arauaren helburuak:
Ordenantzak  honako  helburu  zehatz  hauek
izango ditu,  erregulazio  onaren  printzipioekin
bat etorriz (39/2015 Legearen 129. artikulua):

1. Helburu orokorra. Ordenantzaren xedea da
hurbileko  salmenta  fisikoaren  sarea
indartzeko  eta  Hondarribiko  hiriko
merkataritza-jarduera  dinamizatzeko
sustapen-programa bat arautzea, atxikitako
establezimenduetan  aurrez  aurreko
erosketei  aplika  dakizkiekeen  deskontu-
bonu  gisako  dirulaguntzen  bidez.  Horren
bidez, tokiko sare ekonomikoa indartu nahi
da,  bereziki  enpresaburu  autonomoek  eta
merkataritzako  eta  hiri-bizitzarekin
lotutako  zerbitzuetako  mikroenpresek  eta
enpresa  txikiek  osatzen  dutena,  eta
kontsumoaren moteltzea arindu, tokiko eta
eskualdeko  eremuan  eskariaren  palanka-
efektua sortuz.

2. Politika publikoko helburu espezifikoak. (i)
Atxikitako  establezimenduetan  kontsumoa
sustatzea,  gutxieneko  erosketengatiko
deskontu-bonu bakar  baten  bidez  (€);  (ii)
establezimendu horien likidezia (maniobra-
funtsa)  hobetzea;  (iii)  laguntzaren
kontzentrazioak  saihestea  eta  inpaktuaren
banaketa  kapilarra  erraztea,  pertsonako
bonuen muga bat  ezarriz eta  horiek beste
establezimendu batzuetan erabiliz; eta (iv)
gainfinantzaketarik  gabeko  beste  laguntza
batzuekiko  bateragarritasuna  bermatzea,

 Los objetivos de la norma: 
La  ordenanza  perseguirá  los  siguientes
objetivos concretos, en consonancia con los
principios de buena regulación (artículo 129
de la Ley 39/2015):

1. Objetivo  general.  La  Ordenanza  tiene
por  objeto  regular  un  programa  de
fomento  para  reforzar  la  red  de  venta
física  de  proximidad  y  dinamizar  la
actividad  comercial  urbana  de
Hondarribia, mediante subvenciones en
forma  de  bono-descuento  aplicables  a
compras  presenciales  en
establecimientos adheridos. Con ello se
pretende fortalecer el tejido económico
local,  especialmente  el  integrado  por
personas empresarias  autónomas y por
micro  y  pequeñas  empresas  del
comercio y de servicios vinculados a la
vida urbana, y paliar la ralentización del
consumo, generando un efecto palanca
de  la  demanda  en  el  ámbito  local  y
comarca

2. Objetivos  específicos  de  política
pública.  (i)  Estimular  el  consumo  en
establecimientos adheridos mediante un
único  bono-descuento  por  compras
mínimas  €;  (ii)  mejorar  la  liquidez
(fondo  de  maniobra)  de  dichos
establecimientos;  (iii)  evitar
concentraciones  del  apoyo y  favorecer
una  distribución  capilar  del  impacto
fijando un límite de bonos por persona y
su uso en establecimientos distintos;  y
(iv)  garantizar  la  compatibilidad  con
otras ayudas sin sobre-financiación, en
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administrazio  onaren,  gardentasunaren eta
gastu  publikoaren  efizientziaren
printzipioekin bat etorriz.

3.  Helburu  operatiboak  eta  zeharkakoak.
Kudeaketa  uniformea  eta  digitalizatua
ziurtatzea  (alta,  baliozkotzea  eta  atariaren
bidezko  justifikazioa),  establezimenduei
aldizkako  ordainketak  eginez  baliozkotutako
bonuen  arabera;  trazabilitatea  eta  kontrola
indartzea  (kode  indibidualak,  ikuskapena,  ez-
betetzeagatiko  baja);  eta  datuen  babesaren
arloko  araudia  eta  gainerako  zeharkako
betebeharrak  betetzea  (berdintasuna,
diskriminaziorik eza),  programaren segurtasun
juridikoa eta interes orokorraren babes egokia
ziurtatzeko.

coherencia con los principios de buena
administración,  transparencia  y
eficiencia del gasto público.

3. Objetivos  operativos  y  transversales.
Asegurar  una  gestión  uniforme  y
digitalizada  (alta,  validación  y
justificación  a  través  del  portal),  con
pagos periódicos a los establecimientos
en  función  de  los  bonos  validados;
reforzar  la  trazabilidad  y  el  control
(códigos  individuales,  inspección,  baja
por  incumplimiento);  y  cumplir  la
normativa en materia de protección de
datos  y  demás  obligaciones
transversales  (igualdad,  no
discriminación),  para  asegurar  la
seguridad  jurídica  del  programa  y  la
adecuada tutela del interés general.

 Izan  litezkeen  bestelako  aukera
erregulatzaile eta ez-erregulatzaileak:

Aukera arautzaileak:
1. Bonoaren  diseinua  modulatzea

(ordenantzan bertan):
- Bonoaren  balioa/atalasea  doitzea,

estaldura kreditu berarekin handitzeko
edo  kontsumoa  lehentasunezko
sektoreetara  bideratzeko  (liburuak,
konponketa, zero kilometroa).

- Auzoko edo EJSNko kupoak, lurralde-
eta  sektore-banaketa  ekitatiboa
errazteko.

- Pizgarri  berdea/berdintasuna:  aparteko
hobaria  edo  berariazko  kupoa
berdintasun-  edo  jasangarritasun-
ziurtagiria duten saltokientzat.

2. Dirulaguntzen  ordenantzen  araberako
laguntza-programa osagarriak:
- STetarako  zenbateko  txikiko  txeke-

digitalizazioa  eta  atxikitako  saltokien
online presentzia.

- Erakusleihoetarako/segurtasunerako
eta  irisgarritasunerako mikrolaguntzak
(argiztapena,  irakurketa  erraza,
irisgarritasun unibertsala).

Aukera ez-arautzaileak:
1. Sentsibilizazioko  eta  tokiko  erosketako

kanpainak  (hiriko  marketina)  zuzeneko
laguntza  ekonomikorik  gabe,  palanka-
eragin txikiagoarekin

2. Borondatezko  akordioak  azken  milia
banatzeko  elkarte  eta  plataformekin,

 Las  posibles  soluciones  alternativas
regulatorias y no regulatorias:
Alternativas regulatorias:
1. Modulación del diseño del bono (en la

propia ordenanza):
- Ajustar valor/umbral del bono para

ampliar  cobertura  con  el  mismo
crédito o  para  orientar  consumo a
sectores  prioritarios  (libros,
reparación, kilómetro cero).

- Cupos  por  barrio  o  CNAE  para
favorecer  una  distribución
territorial y sectorial equitativa.

- Incentivo  verde/igualdad:
bonificación  extra  o  cupo
específico  para  comercios  con
certificación  de  igualdad  o
sostenibilidad.

2. Programas  complementarios  de  apoyo
bajo ordenanzas de subvenciones:
- Cheque-digitalización  de  bajo

importe  para  TPVs  y  presencia
online de comercios adheridos.

- Microayudas  a
escaparates/seguridad  y
accesibilidad  (iluminación,  lectura
fácil, accesibilidad universal).

Alternativas no regulatorias:
1. Campañas de sensibilización y compra

local (marketing de ciudad) sin apoyo
económico  directo,  con  menor  efecto
palanca.

2. Acuerdos voluntarios con asociaciones
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hurbileko  logistikarako  (bizikleta-
mezularitza),  kontsumorako
dirulaguntzarik  gabeko  egokitasuna
hobetuz.

3. Prestakuntza-programak  (merkataritza-
eskola)  erakusleiho-apainketan,
fidelizazioan  eta  bezeroen  datuen
kudeaketan.

4. Dinamizazio-ekitaldiak  (erosketa-gauak,
azoka  tematikoak)  sektorearekin
lankidetzan, deskontu orokorturik gabe.

y  plataformas  de  reparto  de  última
milla  para  logística  de  proximidad
(bicimensajería),  mejorando
conveniencia  sin  subvención  al
consumo.

3. Programas  formativos  (escuela  de
comercio)  en  escaparatismo,
fidelización  y  gestión  de  datos  de
clientela.

4. Eventos  de  dinamización  (noches  de
compras,  ferias  temáticas)  en
colaboración  con  el  sector,  sin
descuentos generalizados.

Aurrekoa  betez,  “HONDARRIBIKO
BONOAK”  HONDARRIBIKO  HURBILEKO
SALMENTA  FISIKOAREN  SAREA
INDARTZEKO  BONUAK  ARAUTZEKO
UDAL-ORDENANTZA  bat  izapidetzeari
buruzko  proiektua  onartu  aurretik  jendaurrean
jartzen da.

En cumplimiento de lo anterior,  se somete a
consulta  pública  previa  LA  ELABORACIÓN
DEL  PROYECTO  DE  LA  ORDENANZA
MUNICIPAL  PARA  REGULAR  EL
PROGRAMA  “HONDARRIBIKO  BONOAK”,
campaña de reparto de bonos para reforzar la
red  de  venta  física  de  proximidad  en
Hondarribia.

Herritarrek,  erakundeek  eta  elkarteek,  hala
nahi izanez gero, 10 eguneko epea dute hurrengo
galdetegian planteatutako alderdiei buruzko iritziak
helarazteko,  iragarki  hau  www.hondarribia.eus
Udalaren  webgunean  argitaratu  eta  hurrengo
egunetik  zenbatzen  hasita.  Horretarako,  urriaren
1eko  39/2015  Legeak  (Administrazio  Publikoen
Administrazio  Prozedura  Erkidearenak)  16.
artikuluan  adierazitako  lekuetako  edozeinetan
aurkez ditzakete iritziak.

Los  ciudadanos,  organizaciones  y
asociaciones  que  así  lo  consideren  pueden  hacer
llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados
en el siguiente cuestionario durante el plazo de 10
días,  a  contar  desde  el  día  siguiente  al  de
publicación  del  presente  anuncio  en  la  web
municipal  www.hondarribia.eus,  mediante  su
presentación en cualquiera de los lugares indicados
en el artículo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del  Procedimiento  Administrativo  Común  de  las
Administraciones Públicas.

Herritarrek, erakundeek eta elkarteek, egoki
baderitzote,  Hondarribiko  Udalaren  sarrera
erregistrotik helaraz ditzakete beren iritziak:

- Aurrez aurre BAZn.
- Erregistro elektronikoaren bidez:
https://uzt.gipuzkoa.eus/WAS/AYTO/
USCServicioCiudadanoVer15WEB/home.do?
De=EU0360800

Adierazi  gaian:  “HONDARRIBIKO BONOAK”
HONDARRIBIKO HURBILEKO SALMENTA
FISIKOAREN  SAREA  INDARTZEKO
BONUAK  ARAUTZEKO  UDAL-
ORDENANTZA 

Los ciudadanos, organizaciones y asociaciones
que  así  lo  consideren,  pueden  hacer  llegar  sus
opiniones al respecto a través del registro de entrada
del Ayuntamiento de Hondarribia:
- Presencialmente en el BAZ.
- A través del registro electrónico:
https://uzt.gipuzkoa.eus/WAS/AYTO/USCServicio-
CiudadanoVer15WEB/home.do?De=CA0360800

Indicar en el asunto: ORDENANZA MUNICIPAL
PARA  REGULAR  EL  PROGRAMA
“HONDARRIBIKO BONOAK” CAMPAÑA DE
REPARTO DE BONOS PARA REFORZAR LA
RED  DE  VENTA  FÍSICA DE PROXIMIDAD
EN HONDARRIBIA

EL ALCALDE / ALKATEA
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Igor Enparan Araneta
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